
REGIONE SICILIA
Azienda Ospedaliera

di Rilievo Nazionale e di Alta Specializzazùme
“GARIBALDI”

Catania

DELIBERAZIONEN. 6 42 del I] ? G…. 2021

Oggetto: Adesione alla Convenzione CONSIP “PC Desktop & warlmalion”- per la fornitura di
apparecchiature informatiche di cui ai Lotti nn… 4 “Workstation grqfica” e 5 “Personal
Compuler Albin—one“ e servizi di assistenza e manutenzione per complessivi 60 mesi *Lotto 4 CIG derivato ZSC3I6FEBA - CIG padre [8162702AC6] - Ditta Itaiwarc s.r.l,L Lotto 5 CIG derivato 8721 l94Cl-‘3 - CIG padre [81627031399] - Ditta Italware S.r.l. J
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Î Registrazione Contabile "

Budget Anno 2021 Conto 10|02090120 Importo€ 128.585,56 Aut. 12113
“Macchine elettroniche
d‘ufficio“

Budget Anno 2024/2025/2026 Conto 200030000170 Importo €4.095,54 Aut. 105/16_

NULLA OSTA, in quanto conforme alle norme di contabilità

Nei locali della sede legale dell'Azienda, Piazza S. Maria di Gesù in, 5. Catania,

il Direttore Generale, dott. Fabrizio De Nicola,
nomina/o con Decreto del Presidente della Regione Siciliana n. 196 del 04. 04.2019

con l'assistenza del Segretario, dott.…mmam la seguente deliberazione

]



Il Direttore amministrativo

Premessa la nota prot.. 69/SIA—DA del 08/04/2021, mail di pari data, acquisita al prot. provv. 1738

del 13.04.2021, (nllegato) avente ad oggetto “acquisto attrezzature informatiche varie - rettifica”

con la quale il Responsabile del Servizio informatico Aziendale:

. premette:
1. che con Verbale di deliberazione del Direttore generale n. 197 del 22/02/2021 è stata indetta

la procedura negoziata. sotto soglia comunitaria1 esperita, ai sensi dell‘art. 36, c. 2 lett. b) e c. 6

del d.lgs. 50/2016, attraverso il ricorso al mercato elettronico della pubblica amministrazione

(mepa) al fine della conclusione di un accordo quadro per l‘affidamento della fornitura di

apparecchiature informatiche varie, divisa in 6 lotti, durata dell’accordo quadro 48 mesi

2. che in data 05/03/2021 è stata attivata la Convenzione Consip denominata “PC Desktop «

workslulion" dalla quale possono essere acquistati i PC e i monitor di cui alle lettere b) e c) del

Lotto 1 della suddetta gara indetto con deliberazione n. 197/2021;
3. che in data 24/03/2021 è stata attivata la Convenzione Consip denominata "PC portatili 4bis
“, lotto 2 , dalla quale possono essere acquistati i PC portatili di cui alla lettera a) del suddetto

Lotto!
. chiede, pertanto:

], lo stralcio dal Lotto 1 della su menzionata gara Mepa indetta con deliberazione n. 197/2021

delle corrispondenti apparecchiature di cui alle lettere a), b) c) mantenendo invece l‘acquisto
dei PC di cui alla lettera d) Lotto 1 in quanto non presenti in Convenzione Consip;
2. la contestuale adesione alle Convenzioni “PC Desktop « workstation” e “PC portatili 4bi.r

“su menzionate, precisando per quest’ultima il potenziale rapido esaurimento e la conseguente
necessità di procedere celermente all‘ordinativo , e deltagliando per entrambe i fabbisogni

Rilevato che a riscontro della nota prot. 69/SlA-DA -DA del 08/04/2021 , il Settore Provveditorato

- Area Diagnostici e Beni&Servizi Informatici, ha provveduto ad emettere l’ordinativo Consip su
Convenzione “PC Portatili 4 bis” , Lotto 2, riportante n. 6119255 del 09/04/2021, prot. 1861 del

09/04/2021. (allegato ) per complessivi € 7.320,00 iva escl., e quindi € 8930.40 Iva inclusa per la

fornitura di n. “15 Pc Alta Mobilita' - Fascia A - Hp440g8 - SO. Windows" a fronte del quale,

tuttavia, con mail del 12/04/2021 (allegato) il fornitore del lotto 2 , Convenzione “PC portatili
4his“. Ditta lnfordata S.r.l…. comunica il rifiuto dell’ordine con la seguente motivazione: “non è

possibile accettare l’ordine in quanto la convenzione è esaurito ed è stato raggiunto il quantitativo
massimo disponibile "

Vista la nota prot. 1880/P del 21/04/2021 (allegato) con cui il Settore Provveditorato :

- relativamente alla Convenzione “PC Portatili 4 bis“ * Lotto 2,, ha notizìato il Responsabile del

SIA circa il rifiuto dell’ordinativo n. 6119255 del 09/04/2021da parte della Ditta fomitrice lnt‘ordata
S.r.l.
- relativamente alla Convenzione Consip “PC Desktop @ workstation", ha confermato la

prosecuzione dell‘istruttoria finalizzata all‘adesione ai lotti nn. 4 e 5. di cui al p resente

provvedimento, come richiesto con nota prot. (#)/SIA;
- ha conseguentemente invitato il Responsabile SIA & rimodulare coerentemente il Capitolato della

proceduraRdo di cui alla deliberazione 197/2021 alla luce dei suddetti esiti istruttori estrapolando i

prodotti oggelto del presente acquisto in Convenzione Consip;

Vista la documentazione inerente i seguenti Lotti della Convenzione “PC Desktop e wurkxtation” -

ID 2224 — estratta dalla piattaforma acquistinretcpa:
- LOTTO 4 “Workstation grafica” -Ditta ITALWARE S.RL. - CIG padre [8162702AC6]
- LOTTO 5 "Personal CamputerAll—in»one"- ITALWARE S.RL. - CIG padre [81627031399]

Ritenuto pertanto opportuno e necessario aderire alla Convenzione “PC Desktop e workstation“

LOTTO 4 e LOTTO 5 con conseguente stralcio dei corrispondenti prodotti dal Lotto 1 del Capitolato

relativo alla “procedura negoziata ex art 36, C. 2 lett. B) e e. 6 D.LGS. 50/2016, (MEP/1) per la

fornitura di apparecchiature informatiche * Accordo quadro, per mesi 48 " indetta con deliberazione
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del Direttore generale n. 197 del 22/02/2021. e rimodulazione del relativo capitolato tecnico da parte
del Dirigente del SIA;

Preso atto:
- della valutazione espressa in termini di “economicità" dei prodotti di cui ai suddetti lotti

Convenzione Consip “PC Desktop e workstutinn" - ID 2224 - attestata con la su citata nota prot..
69/SIA—DA del 08/04/2021 dal Responsabile del SIA

- della nota mai] del 03/06/2021 , acquisita al prot. provv. 2737 di pari data, (allegato) del Responsabile del

SIA ing. Bisignano. con la quale si precisa che in riferimento all’acquisto su portale Consip Convenzione “PC

Dex/nap e workstation” di n.10 workstation - LOTTO 4 “le stesse dovranno essere temporaneamente
assegnate al SIA che procederà successivamente alla consegna alle UO richiedenti";

- dell‘elenco predisposto dal Dirigente Responsabile del Servizio Informatico Aziendale giusta mail del
25/05/2021, , acquisita al prot. provv. 2740 del 03/06/202, (allegato). contenente il numero, e le UUOO di

destinazione dei n. 190 PC da acquistare sul portale Consip Convenzione “PC Des/clap e warkxlutiori” -

LOTTO 5;

- che con la più volte su citata nota prot. 69/SIA»DA del 08/04/2021 il Servizio Infonnatico Aziendale ha
ritenuto di individuare quantità e modelli idonei per le esigenze delle Strutture richiedenti e precisamente:

LOTTO 4
DESCRIZIONE COSTO Q.Tà IMPORTO-+IVA

UNITARIO+IVA
LENOVO — ThinkSlation P330T € 642,00 IO € 6.420,00
(Tower) Sistema operativo Windows
OPZIONE: Monitor aggiuntivo 23” €80,70 10 €807,00

, LENOVO ThinkVision E24-20
OPZIONE: Masterizzatore DVD € 24,50 10 € 245,00
dual layer * USB » Shenzhen
Hengzhe Technology
OPZIONE: Estensione assistenza 24 € 12,70 10 € 127,00
mesu
TOTALE LOTTO 4 € 7.599,00

LOTTO 5
DESCRIZIONE COSTO Q.Tà IMPORTO-+IVA

UNITARIO-+IVA
LENOVO ThinkCenlre Tiny- € 515,40 190 € 97.926…00

anne22 , sistema operativo
Windows
OPZIONE: Estensione assistenza 24 € 17,00 190 € 3,230,00
mest
TOTALE LOTTO 5 € 101.156,00

Visti la Convenzione PC_Desktop7e7wsjtaIware_Ll_27475 ed i seguenti documenti contrattuali estratti dal

portale CONSIP relativi ai distinti Iotti in interesse della Convenzione denominata “PC Des/dop e

workstation" ID 2224 - (tutti allegati quale parte integrante):

LOTTO 4 — Ditta Ita1ware
— Allegato 5 Capitolato tecnico
- Condizioni generali
- Guida alla Convenzione PCD&W_IOttO4
- Elenco conti correnti PCD&WÎIOÌÎO4
. Listino PCD&W_IUtIO4
- Riferimenti del fornitore PCD&WÎI0n04



LOTTO 5 * Ditta Italware
- Allegato 5 Capitolalo tecnico
— Condizioni generali
- Guida alla Convenzione PCD&W_IOHOS
- Elenco conti correnti PCD&W_IOtI05
- Listino PCD&WÎlGHOS
- Riferimenti del fomitore PCD&W_Iott05

Richiamati gli artt. 1, comma 449,1.296/2006;8fi. 15. comma 13, lett. d), d.l, 95/2012; art. 1, comma 512. ],

208/2015. e la Tabella Obbligo/Facoltà “Strumenti del Programma per la razionalizzazione degli acquisti
nella PA.” (ultimo aggiornamento 17/01/2019) elaborata da Consip in uno al Ministero dell’Economia e delle
Finanze che prevedono. relativamente agli acquisti effettuati da Enti del Servizio sanitario nazionale afferenti
la classe merceologica “Beni e servizi informatici e di connettività” di importo inferiore alla soglia
comunitaria:

- Obbligo di ricorso alle convenzioni delle centrali regionali di riferimento o, in mancanza, di Consip.
— ln assenza, obbligo di ricorso esclusivamente agli altri strumenti di acquisto e negoziazione
telematici messi a disposizione da Consip o dalla centrale regionale di riferimento

Accertato che non ci sono ad oggi Convenzioni altch stipulate dalla Centrale unica di Committenza Regione
Sicilia per la categoria merceologica in parola;

Ritenuto, pertanto, di aderire alla Convenzione CONSIP “ denominata “PC Desktop e workstation” ID 2224
— Lotti n, 4 e u. 5 , attivata da Consip il 5/03/2021, per la fornitura dei prodotti e opzioni come individuati
giusta nota prot. (fi)/SIA del 08/04/2021 dal Responsabile SIA, alle condizioni dettagliate nei documenti di cui
alla Convenzione allegati parte integrante al presente atto cui si rinvia, per complessivi € 108.755,00 iva
esclusa e quindi € 132,6811101va compresa al 22%

Preso atto in particolare che la fornitura dei Lotti nn, 4 o 5 Consip prevede l’opzione, contestualmente
all’acquisto delle apparecchiature, di poter usufruire di un servizio di assistenza e manutenzione per un
ulteriore periodo 24 (ventiquattro) mesi a partire dalla scadenza dei 36 (trentasei) mesi di durata del
servizio connesso di manutenzione baso, dal medesimo contenuto, dalle medesime modalità operative,
nonche' dagli stessi livelli di servizio ed e regolato dalle medesime normative previste per il servizio
connesso, e pertanto per una copertura di complessivi 60 mesi.

Preso atto:
- di quanto previsto al paragrafo 7 della Convenzione di seguito riportato c trascritto “Con il verificarsi
di due condizioni quali: a) l’installazionedellafurnitum oggetto del! 'Ordiruzriva di Fornitura, nonche' b)
I 'esito positivo del collaudo, la./"arnituro è accettata dal! 'Amministrazione Contraente. La data del
relativo verbale di collaudo verrà considerata quale “Data di Accettazione ” della fornitura; qualora
quanto oggetto di Ordinativo di Fornitura sia sottoposto a consegne ripartite, ovvero a più sessioni di
collaudo. per Data di Accettazione delio/orniturasarà considerata la data del verbale positivo relativa
alle ultime apparecchiature cnilandate

- di quanto previsto al paragrafo 2.4.5. “Assistenza e manutenzione" della Guida alla Convenzione di
seguito riportato e trascritto “Il servizio di manutenzione consiste nell ’erogare assistenza nn-site,
ponendo in essere ogni attività necessaria alla risoluzione dei mal/imzianumenti deli ’apparecchiatura ed
al ripristino dell ’operativt'tà. “Il servizio deve essere assicurata dal Fornitore a partire dalla data di
accettazione della fornitura per un periodo di 36 (trentasei) mesi (in questo caso il costo del servizio è
incluso nel prezzo di acquisto dei componenti stessi), ovvero, a fronte di ordinativo che preveda
I 'adesionc‘ all 'opzione di estensione per ulteriori 24 (ventiquattro) mesi, per un periodo complessivo di
60 (sessanta) mesi ”.

Preso atto, pertanto, da] combinato disposto dei paragrafi su citati, 7 Convenzione, c 2.4.5 Guida alla
Convenzione, che la decorrenza del contratto di assistenza e manutenzione è corrispondentealla data di
accettazione della fornitura e quindi alla data del verbale di collaudo “per un periodo di 36 (trentasei)
mesi (in questo caso il costo del servizio è incluso nel prezzo di acquisto dei componenti stessi). ovvero,



a fronte di ordinativo che preveda l'adesione al! 'opzione di estensione per ulteriori 24 (vcntiquutlro)
mesi, per un periodo complessiva di 60 (Sessanio) mesi

Rilevata dalla "'Guida alla convenzione” , paragrafo 2.4.3, che le consegne dei prodotti dovranno avvenire

come segue:
- per ordinativi di lbmitura fino a n. 100 apparecchiature, entro e non oltre 25 (venticinque) giorni
lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo di

fornitura;

- per ordinativi di fornitura da n. 101 fino a n. 500 apparecchiature, entro e non oltre 35 (trentacinque)
giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo
di fornitura;

Ritenuto di dovere trarre la spesa complessiva scaturente dal presente provvedimento pari a complessivi.: €
108,755,00 oltre Iva ovvero € 132.681,10 Iva a122% inclusa come segue:

- € 128.585,56 1vaincl. , PC lotti nn. 4 e 5 , sul CD. 10102090120“Macchine elettroniche d’ufficio . Bilancio
2021 ;

— € 4.095,54 Iva incl.: OPZIONE:ESten5i0ne assistenza 24 mesi lotto 4 e lotto 5, sul CE 200030000170,
aut. 105/16 provveditorato servizi - assistenza software Bilancio 2024/2025/2026

Ritenuto altresì di dover individuare:
. Responsabile Unico del Procedimento (RUP), ai sensi e per gli effetti dell‘art. 31 del D.lgs. n.

50/2016, l‘Ing. Mario Bisignano Dirigente deila UO Servizio Informatico Aziendale;
0 Supporto al RUP: la dott.ssa Asaro Maria Claudia, collaboratore amministrativo presso il Settore

Provveditorato — Arca diagnostici e Beni&Servizi informatici;
- Direttore di Esecuzione del Contratto (DEC) ai sensi dell’art. 101 del D.lgs. 50/2016, il Sig, Mazzola

Marcello, Collaboratore Tecnico Programmatore presso il S.I.A.;

Visto il Verbale di deliberazione del Direttore generale n. 260 del 09.03.2021 avente ad oggetto
“Riorganizzazione Settore Provveditorato ed Economato e conferimento al Direttore Amministrativo
dell ’incoricotemporaneo di coordinamento e superwsiune delle attività del Settore";

Attestato la legittimità formale e sostanziale dell'odierna proposta e la sua conformità alla normativa

disciplinante la materia trattata. ivi compreso il rispetto della disciplina di cui alla l.. 190/2012.
Propone

Per le motivazioni descritte in narrativa. che qui si intendono integralmente riportate e trascritte di:

l) Aderire alla Convenzione CONSIP " denominata “PCDesktop e workstation" 1D 2224 — Lotti n. 4 e n. 5 ,

attivata il 5/03/2021, per la fornitura presso la Ditta Italware S.r.l., sede legale in Roma, Via della

Maglianella 65/13, iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 08619670584, P, lVA 02102821002, delle

seguenti apparecchiature informatiche ed opzioni come individuati giusta nota prot. 69/SIA del 08/04/2021 dal

Responsabile SIA, alle condizioni dettagliate nei documenti di cui alla Convenzione allegati al presente atto
cui si rinvia, per complessivi € 108.755,00 Iva esclusa e quindi € 132.681,101va compresa al 22% :

LOTTO 4 “War/«statim! grafica”—Ditta ITALWARE S.R.L, CF/Pl 02101821002
DESCR1ZIONE COSTO Q…Tà ÌMPORTO+IVA

UNITARIO+IVA
LENOVO , ThinkStation P330T €642,00 10 € 6.420,00
(Tower) Sistema operativoWindows
OPZIONE: Monitor aggiuntivo 23" €80,70 10 €807,00
— LENOVO ThinkVision 1524-20
OPZIONE: Masterizzatore DVD €24,50 10 €245,00
dual layer — USB - Shenzhen
Hengzhe Technology
OPZIONE: Estensione assistenza 24 € 12,70 10 € 127.00



mesi | \

TOTALE LOTTO 4 € 7.599,00

LOTTO 5 “Personal ComputerAlI-in-nne” - Ditta ITALWARE S.RL. CFIPI 02102821002
’TDESCRIZIONl-Î COSTO Q.Tà [MPORTOHVA

UNITARIO+IVA
LENOVO ThinkCentre Tiny- € 515,40 190 € 97.926,00
[n0ne22 — sistema operativo
Windows
OPZIONE: Estensione assistenza 24 € 17,00 190 € 3,230,00
mesu
TOTALE LOTTO 5 € 101.156,00

Z) Prendere atto:
a) che la presente fornitura è regolamentata dalle previsioni della Convenzione

P(,'_Desktop_afwsfitalwurej.I_274_5 ed dai seguenti documenti contrattuali estratti dal portale CONSIP
relativi ai distinti lotti in interesse della Convenzione denominata “PC Desktop e workstation" ID 2224 -

(allegati parte integrante):

LOTTO 4 “Workstationgrafica"
- Allegato 5 Capitolato tecnico
- Condizioni generali
- Guida alla Convenzione PCD&W_Iono—4
- Elenco conti correnti PCD&W_IQfiO4
- Listino PCD&W;lOÎÌO4
- Riferimenti del fornitore PCD&W_IOttO4

LOTTO 5 “Personal ComputerAll-in-one”
- Allegato 5 Capitolato tecnico
» Condizioni generali
- Guida alla Convenzione PCD&W_IoHoS
- Elenco conti correnti PCD&WJMtoS
- Listino PCD&WÎIDÌÌDS
- Riferimenti del fornitore PCD&W_lOIIOS

b) che la presente fornitura lotti nn. 4 e 5 prevede l’opzione, contestualmente all’acquisto delle

apparecchiature, di poter usufruire di un servizio di assistenza e manutenzione per un ulteriore
periodo 24 (ventiquattro)mesi a partire dalla scadenza dei 36 (trentasei) mesi di durata del servizio

connesso di manutenzione base, dal medesimo contenuto, dalle medesime modalità operative, nonché

dagli stessi livelli di servizio ed è regolato dalle medesime normative previste per il servizio connesso,
e pertanto per una coperturadi complessi i 60 mesi.

e) che la decorrenza del contratto di assistenza e manutenzione, ai sensi del combinato disposto dei

paragrafi 7 Convenzione e 2.4.5 Guida alla Convenzione, è corrispondente alla data di accettazione
della fornitura e quindi alla data del verbale di collaudo con esito positivo “per un periodo di 36

(trentasei) mesi (in questo caso il costo del servizio è incluso nel prezzo di acquisto dei componenti
stessi), ovvero, afi'onie di ordinativo che preveda [ ’adesionc al] ’opzione di estensioneper ulteriori 24
(ventiquattro) mesi, per un periodo complessivo di 60 (sessanta) mesi”

d) che le consegne dei prodotti dovranno avvenire come segue ai sensi del paragrafo 2.4.3, “‘Guida alla

convenzione” :

- per ordinativi di fornitura fino a u. l00 apparecchiature, entro e non oltre 25 (venticinque) giorni
lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo di

fornitura;



» per ordinativi di fornitura da n. |0l fino a n. 500 apparecchiature, entro e non oltre 35 (trentacinque)

giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo

di fornitura;

3) Prendere atto:
» della valutazione espressa in temini di “economicitif’ dei prodotti di cui ai suddetti Iotti

Convenzione Consip “PC Desk/op e workstation" - ID 2224 - attestata con la su citata nota prot..
69/SIA—DA del 08/04/2021 dal Responsabile del SIA

— della nota mail del 03/06/2021 , acquisita al prot. provv. 2737 di pari data, del Responsabile del SIA ing.

Bisignano, con la quale si precisa che in riferimento all‘acquisto su portale Consip Convenzione “PCDesktop

e workstation” di n.10 workstation - LOTTO 4 “le Stesse dovranno essere temporaneamente assegnate al SIA che

procederà ruccex.vivumeme alla consegna alle UO richiedenti";

- dell’elenco predisposto dal Dirigente Responsabile del Servizio Informalico Aziendale giusta mail del

25/05/2021, , acquisita al prot. provv. 2740 del 03/06/202, allegato; contenente il numero, e le UUOO di

destinazione dei n. 190 PC da acquistare sul portale Consip Convenzione "PC Desktop e war/cvtalian” -

LOTTO 5 :

UUOO QUANTITA’

computer totali 190

computer amministrativi 30

computer un… 160

‘unità operative/settori

GARIBALDI - ANESTESIA E RIANIMAZIONE

GARIBALDI - AUTOAMBUI.ANZA

GARIBALDI - AUTOPARCO

GARIBALDI - CARDIOLOGIA

GARIBALDI - CENTRALINO

GARIBALDI — CENTRO TRASFUSIONALE

@RIBALDI - DERMATOLOGIA

GARIBALDI - DIR. SANITARIA

GARIBALDI — DIV.NEUROCHIRURGIA

GARIBALDI - FARMACIA E CUGIMPF

GARIBALDI - LAB. ANALISI
GARIBALDI — MALATTIE APPARATO
RESPIRATOR

GARIBALDI - MED. ACC, D'URGENZA

GARIBALDI - MEDIC.IN AREA CRITICA

GARIBALDI - MEDICINA

GARIBALDI - NEUROLOGIA

GARIBALDI - ORTOPEDIA TRAUM.

GARIBALDI - RADIOLOGIA
……

……

………

…

…

…………

…I…

_……



‘GARIBALDI - REUMATOLOGIA

GARIBALDI - THALASSEMIA FED.

GARIBALDI - UFFICIO TECNICO

NESIMA - ANAT.ISTOLPAT.

NESIMA - ANESTESIA E RIANIMAZIONE

NESIMA - CARDIOLOGIA

NESIMA - CARDIOLOGIA PEDIATRICA

NESIMA - CHIR.VASC…FLEB.

NESIMA - CHIRUR.TORACICA

NESIMA - CHIRURGIA EX GARIBALDI CENTRO

NESIMA - CHIRURGIA GENERALE

ÈSIMA - DIR.SANITARIA

NESIMA - DIV…PNEUMOLOGICA

NESIMA » DIVISIONE ORL

NESIMA - ENDOCKINOLOGIA

NESIMA - EPATOLOGIA

NESIMA - FARMACIA

NESIMA - GASTROENTEROLOGIA

NESIMA - GERIATRIA

NESIMA — HOSPICE CURE PALLIATIVE
.,

NESIMA - IST.MAL,INFETTIVE

NESIMA - LAB…ANALISI

NESIMA » MEDICINA ZA

NESIMA - MEDICINA NUCLEARE

NESIMA - NEFROLOGIA

NESIMA - NEONATOLOGIA

NESIMA - OCULISTICA

NESIMA » ONCOEMATOLOGIA

NESIMA - ONCOLOGIA MEDICA

NESIMA - ORTOPEDIA

NESIMA - OSTETRICIA GIN.

NESIMA - PEDIATRIA

NESIMA - RADIOLOGIA

EESIMA - RADIOTERAPIA

NESIMA - SENOLOGIA

NESIMA - IJROLOGIA

SEDE CENTRALE - FACILITY MANAGEMENT

……………J………\………………………\……………I……I…………………………-I……



igor; CENTRALE . AFFARI GENERALI 7_ 773

SEDE CENTRALE - DIREZIONE
’

4ì

SEDE CENTRALE . DIREZIONE SANITARIA *
4

sEor. N’I'RALE - ECONOMIC9 FINANZ.
'

4

ÈF,DF. CENTRALE . PERSONALE
SEDE CENTRALE - PROVVEDITORATO .,*SLDEÎCEINTRALE- SET.TECNICO

4) nominare:
- Responsabile Unico del Procedimento (RUP), ai sensi e per gli effetti dell'art… 31 del D.lgs. n.

50/2016, l'Ing. Mario Bisignano Dirigente della UO Servizio InformaticoAziendale;
- Supporto al RUP: la dott.ssa Asaro Maria Claudia, collaboratore amministrativo presso il Settore

Provveditorato .. Area diagnostici e Beni&Servizi informatici;
e Direttore di Esecuzione del Contratto (DEC) ai sensi dell'art. 101 del D.lgs. 50/2016, il Sig. Mazzola

Mareello, Collaboratore Tecnico Programmatore presso il Servizio Informatico Aziendale;

5) dare mandato:
- alla UOC Provveditorato ed Economato Area diagnostici e Beni&Servizi Informatici * di emettere
l’Ordinativo telematico di Fornitura sul sito www.aeguistinrete>a.it in esecuzione del presente
provvedimento;
- al Servizio di prevenzione e protezione aziendale di predisporre adeguato DUVRI:

6) dare mandato al Responsabile SIA di rimodulare il Capitolato della procedura Rdo di cui alla
deliberazione 197/2021 stralciando i prodotti oggetto del presente acquisto in Convenzione Consip e
verificandoper i prodotti restanti l’assenza di ulteriori e diverse Convenzioni;

7) trarre la spesa complessiva scaturente dal presente provvedimento pari a complessive € 108.755,00 oltre
Iva ovvero € 132.681,10 [va al 22% inclusa come segue:

- € 128.585,56 Iva incl. , PC lotti nn. 4 e S , sul C.E. 10102090120 “Macchine elettroniche d’ufficio , Bilancio
2021 ;

- € 4.095,54 Iva incl., OPZIONE:FStensi0ne assistenza 24 mesi lotto 4 e lotto 5, sul CE 20003000170,
aut. IOS/16 provveditorato servizr - assistenza software, Bilancio 2024/2025/2026

8) prendere atto dei seguenti “CIG derivati” estratti dal sistema SIMOG per ciascun lotto di riferimento:
- LOTTO 4 Workstation grafica - Ditta ITALWARE S.RL.: € 7599,00
- Cig derivato ZSC3 IGFEBA - CIG padre [8162702AC6]

- LOTTO 5
% Personal Computer All—infone - ITALWARE S.RL.: € 101.156,00

- Cig derivato 8721 194CF3 - CIG padre [81627031399]

tu:
Allegati:

nota prot… 69/s1A41A del 08/04/2021
deliberazione del Direttore generale n. |97 del 22/02/1021
ordinativo Consip su Convenzione “PC Portatili 4 bis“ v Lotto 2. n. 61 19255 del 09/04/2021
mai] del 12/04/2021 Infordata di rifiuto ordine 6119255
nora prot. ISEO/l’ de121/04/2021 Settore Provveditorato
mail del 25/05/2021 SIA (lolla 53

mail de1703/06/2021 SIA (Lotto 4]

>'P‘F”PE“Nt“

Allegati parte integrante:



8… Convenzione P(IÙI)esktnp7e7wsjtalwarqLl 2 4 5

9. Allegato 5 Capitolato tecnico
10. Condizioni generali

LOTTO 4
11. - Guida alla (Ìonven7innv: PCD&WJ.mM
12. - Elenco conti correnti PCD&W_IM!04
13. - Listino PCD&WLIuM4
14… » Riferimenti del fnmitore P(îl')&Wflotto-i

LOTTO 5

15. » Guida alla Convenzione vco&wfimms
16. . Elenco conti correnti PCD&W_IoMS
17. . lslinu rco&w,ims
18. . Riferimenti del fornitore PCD&W loitoS

Il Direttore amminis rativo
Dott. GiovanniA ino

IL DIRE ORE GENERALE
Preso atto della proposta di deliberazione, che qui si intende riportata e trascritta, quale parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento;
Preso Atto della attestazione di legittimità e di conformità alla normativa disciplinante la materia
espressa dal dirigente che propone la presente deliberazione;
Sentito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario aziendale

D E L I 8 E R A
Per le motivazioni descritte in narrativa, che qui si intendono integralmente riportate e trascritte di:

l) ADERIRE alla Convenzione CONSIP “ denominata “PC Desktop e workstation" ID 2224 — Lotti n. 4 e n.
5 , attivata il 5/03/2021, per la fornitura presso la Ditta Malware S.r.l., sede legale in Roma, Via della
Maglianella 65/E, iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 08619670584, P. IVA 02102821002. delle
seguenti apparecchiature informatiche ed opzioni come individuati giusta nota prot. 69/SIA del 08/04/2021 dal
Responsabile SIA, alle condizioni dettagliate nei documenti di cui alla Convenzione allegati al presente atto
cui si rinvia, per complessivi € 108,755,00 iva esclusa e quindi € 132.681,10 Iva compresa 5122% :

LOTTO 4 “Wurkstatiun grafica”—Dittn ITALWARE S.RL. CF/PI 02102821002
DESCRIZIONE COSTO Q.Tà IMPORTO-+IVA

UNITARIO+IVA
LENOVO * ThinkStation P330T € 642.00 10 € 6.420,00
(Tower) Sistema operativoWindows
OPZIONE: Monitor aggiuntivo 23" € 80,70 10 €807,00
, LENOVO ThinkVision 1524-20
OPZIONE: Masterizzatore DVD € 24,50 10 € 245,00
dual layer ” USB - Shenzhen
Hengzhe Technology
OPZIONE: Estensione assistenza 24 € 12,70 10 € 127,00
meS|
TOTALE LOTTO 4 € 7.599.00

LOTTO 5 “PersonalCnmpulerAIl-in-one" - Ditta ITALWARE S.RL. CF/PI 02102821002
DESCRIZIONE COSTO Q.Tà IMPORTO+IVA

UNITARIO+IVA
LENOVO ThinkCenrre Tlny— € 515.40 190 € 97.926,00

IO



In0ne22 — sistema operativo
Windows
OPZIONE: Estensione assistenza 24 € 17,00 190 € 3,230,00
mesi
TOTALE LOTTO 5 € 101.156,00

Z) PRENDEREATTO:
a) che la presente fornitura è regolamentata dalle previsioni della Convenzione
PC_DESÌKIOPÎGÎWSÎÎICIÌWGVBÎL]7274_5 ed dai seguenti documenti contrattuali estratti dal portale CONSIP
relativi ai distinti lotti in interesse della Convenzione denominata “PC Desktop e workstation” ID 2224 -

(allegati parte integrante):

LOTTO 4 “Workstationgrafica”
- Allegato 5 Capitolato tecnico
- Condizioni generali
- Guida alla Convenzione PCD&WÎImo4
- Elenco conti correnti PCD&W_IonoA
- Listino PCD&WÎIoM4
» Riferimenti del fumitore PCD&W_lOCIO4

LOTTO 5 “Personal ComputerAll-in-one"
- Allegato 5 Capitolato tecnico
- Condizioni generali
- Guida alla Convenzione PCD&WÎlOÎÎOS
- Elenco conti correnti PCD&WÎlUI[OS
- Listino PCD&WJOÌIOS
- Riferimenti del fornitore PCD&W_IonoS

b) che la presente fornitura lotti nn. 4 e 5 prevede l‘opzione, contestualmente all’acquisto delle
apparecchiature, di poter usufruire di un servizio di assistenza e manutenzione per un ulteriore
periodo 24 (ventiquattro)mesi a partire dalla scadenza dei 36 (trentasei) mesi di durata del servizio
connesso di manutenzione base, dal medesimo contenuto, dalle medesime modalità operative… nonché
dagli stessi livelli di servizio ed è regolato dalle medesime normative previste per il servizio connesse,
e pertanto per una copertura di complessivi 60 mesi.

e) che la decorrenza del contratto di assistenza e manutenzione, ai sensi del combinato disposto dei
paragrafi 7 Convenzione e 2.4.5 Guida alla Convenzione, e corrispondente alla data di accettazione
della fornitura e quindi alla data del verbale di collaudo con esito positivo “per un periodo di 36
(trentasei) mesi (in questo caso il costo del servizio è inclusa nel prezzo di acquisto dei componenti
stessi), ovvero, afronte di ordinativo che preveda I 'urlesinne all ’apzione di estensioneper ulteriori 24
(ventiquatlra) mesi, per unperiodo complessivo di 60 (sessanta) mesi

d) che le consegne dei prodotti dovranno avvenire come segue ai sensi del paragrafo 2.4.3, “Guida alla
convenzione" :

- per ordinativi di fornitura fino a n. 100 apparecchiature, entro e non oltre 25 (venticinque) giorni
lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo di

fornitura;

- per ordinativi di fornitura da n. IO] fino a n. 500 apparecchiature, entro e non oltre 35 (trentacinque)
giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo
di fornitura;

3) PRENDEREATTO:
- della valutazione espressa in termini di “economicità" dei prodotti di cui ai suddetti lotti
Convenzione Consip “PC Desktop e workstation” - [D 2224 - attestata con la su citata nota prot..
69/SIAÎDA del 08/04/2021 dal Responsabile del SIA

]]



- della nota mail del 03/06/2021 , acquisita al prot. provv. 2737 di pari data, del Responsabile del SIA ing.

Bisignano, con la quale si precisa che in riferimento all’acquisto su porlalc Consip Convenzione “PCDesktop

e workxlatiun” di n.10 workstation - LOTTO 4 “le stesse dovranno essere temporaneamente assegnate al
SIA che procederà successivamentealla consegna alle UO richiedenti";

- dell’elenco predisposto dal Dirigente Responsabile del Servizio Informatico Aziendale giusta mail del

25/05/2021, , acquisita al prot… provv. 2740 del 03/06/202, allegato, contenente il numero, e le UUOO di

destinazione dei n. 190 PC da acquistare sul portale Consip Convenzione “PC Dex/clap e workstation“ -

LOTTO 5 :

Î…OO
'

QUANT1TA'

computer totali I90

computer amministrativi 30_

computer u,o. 160

unità operative/settori

GARIBALDI - ANESTESIA E RIANIMAZIONE

GARIBALDI — AUTOAMBULANZA
»

GARIBALDI - AUTOPARCO

GARIBALDI - CARDIOLOGIA

GARIBALDI - CENTRALINO

GARIBALDI - CENTRO TRASFUSIONALE

GARIBALDI - DERMATOLOGIA

GARIBALDI - DIR, SANITARIA

GARIBALDI - DIV,NEUROCHIRURGIA

GARIBALDI - FARMACIA E CUGIMPF

GARIBALDI - LAB. ANALISI
GARIBALDI . MALATTIE APPARATO
RESPIRATOR
GARIBALDI . MED… ACC. D'URGENZA

GARIBALDI - MEDIC.IN AREA CRITICA

GARIBALDI - MEDICINA

GARIBALDI - NEUROLOGIA

GARIBALDI - ORTOPEDIA TRAUM.\

GARIBALDI - RADIOLOGIA

GARIBALDI - REUMATOLOGIA

GARIBALDI - THALASSFMIA FED.

GARIBALDI — UFFICIO TECNICO

NESIMA - ANAT.ISTOL.PAT.

NESIMA - ANESTESIA E RIANIMAZIONE

NESIMA - CARDIOLOGIA

………………-l…l………

………l…………………………



NESIMA - CARDIOLOGIA PEDIATRICA

NESIMA - CHIR.VAS ‘
FIJ‘ZB.

NESIMA — CHIRURII'ORACICA

NESIMA - CHIRURGIA EX GARIBALDI CENTRO

NESIMA - CHIRURGIA GENERALE

NESIMA - DIR.SANITARIA

NESIMA . DW.PNEUMQLQQICA '

NESIMA_-ÈVISIONEORL

ESIMA — ENDOCRINOLOGIA

NESIMA . EPATOLOGIA

g.aquuuwwu

III
…

NESIMA - FARMACIA

NESIIVIA - GASTROEN'I‘EROLOGIA

NESIMA - GERIATRIA

NESIMA — IIOSPICE CURE PALLIATIVE

NESIMA - IST.MAL.INFETI'IVE

NESIMA _ LAB.ANALISI

NESIMA »»MEDICINA 2A
'

NESIMA - MEDICINANUCLEARE
NESIMA . NEFROLOGIA

NESIMA - NEONATOLOGIA

NESIMA - OCULISTICA
'

NESIMA - ONCOEMATOLOGIA

NESIMA - ONCOLOGIA MEDICA

NESIMA - ORTOPEDIA

NESIMA - OSTETRICIA GIN .

………I…………I………………I……

NESIMA - PEDIATRIA
NESIMA - RADIOLOGIA

:NESIMA - RADIOTERAPIA

MA - SENOLOGIA

NESIMA - UROLOGIA *
SEDE CENTRALE . FACILITY MANAGEMENT

SEDE CENTRALE - AFFARI GENERALI

SEDE CENTRALE - DIREZIONE

SEDE CENTRALE - DIREZIONE SANITARIA ’

SEDE CENTRALE - ECONOMICO FINANZ.

SEDE CENTRALE — PERSONALE

Aààòpàwquwpauuu-



LSEDE CENTRALE - SETI .CNICO Zi

4) NOMINARE:
. Responsabile Unico del Procedimento (RUP), ai sensi e per gli effetti dell'art. 31 del D.lgs. n.

50/2016, l'Ing. Mario Bisignano Dirigente della UO Servizio Informatico Aziendale;
' Supporto al RUP: la dott.ssa Asaro Maria Claudia, collaboratore amministrativo presso il Settore

Provveditorato — Area diagnostici e Beni&Servizi informatici;
- Direttore di Esecuzione del Contratto (DEC) ai sensi dell’art, 101 del D.lgs… 50/2016, il Sig. Mazzola

Marcello, Collaboratore Tecnico Programmatore presso il Servizio Informatico Aziendale;

5) DARE MANDATO:
— alla UOC Provveditorato ed Economato Area diagnostici e Beni&Servizi Informatici e di emettere
[’Ordinativo telematico di Fomitum sul sito www.aet uistinretepa.it in esecuzione del presente
provvedimento;
— al Servizio di prevenzione e protezione aziendale di predispone adeguato DUVRI;

6) DARE MANDATO al Responsabile SIA di rimodulare il Capitolato della procedura Rer di cui alla
deliberazione 197/2021 stralciando i prodotti oggetto del presente acquisto in Convenzione Consip e
verificando per i prodotti restanti l’assenza di ulteriori e diverse Convenzioni;

7) TRARRE la spesa complessiva scaturente dal presente provvedimento pari a complessive € 108.755.013
oltre Iva ovvero € 132.681,10 Iva al 22% inclusa come segue:

- € 128.585,56 Iva incl. , PC lotti nn. 4 e 5 , sul C.E. 10102090120“Macchine elettroniche d’ufficio , Bilancio
2021 ;

- € 4.095,54 Iva inci… OPZIONE:E5tenSiUne assistenza 24 mesi lotto 4 e lotto 5, sul CE 20003000170
aut. 105/16 provveditorato servizi - assistenza sofiware, Bilancie 2024/2025/2026

8) PRENDERE ATTO dei seguenti “CIG derivati” estratti dal sistema SIMOG per ciascun lotto di
riferimento:
- LOTTO 4 Workstation grafica - Ditta ITALWARE S.RL.: € 7599,00
- Cig derivato ZSC316FEBA - CIG padre [8162702AC6]

- LOTTO 5 , Personal Computer All-in-one - ITALWARE S.RL.: € 101.156100
- Cig derivato 8721194CF3 - CIG padre [8162703899]

Munirc la presente della clausola di immediata esecuzione al fine di procedere celermente
all’emissione dell’ordinativo di fornitura ed evitare di incorrere nell’esaurimento della
Convenzione in interesse.

Il Direttore Amm'nistrativo

(dott. Giovann'

II S tario
Dott. L!IÉÌÒ Roman/% "‘



Copia della presente deliberazione è stata pubblicata all’Albo dell’Azienda il giorno

e ritirata il giorno

L’addetto alla pubblicazione

Si attesta chela presente deliberazione è stata pubblicata all’Albo della Azienda dal

al - ai sensi dell’art. 65 LR. n. 25/93, così come sostituito dall’art… 53 LR. n. 30/93

- e contro la stessa non è stata prodotta opposizione.

Catania
Il Direttore Amministrativo

Inviata all’Assessorato Regionale della Salute il Prot. n.

Notificata al Collegio Sindacale iI Prot. n.

La presente deliberazione è esecutiva:

K immediatamente

E] perché sono decorsi 10 giorni dalla data di pubblicazione

El a seguito del controllo preventivo effettuatodall’Assessorato Regionale perla Sanità:

:. nota di approvazione prot.-1. del

b. per decorrenza del termine

Il. FUNZIONANO RESPONSABILE
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1. PREMESSA 

Il presente Capitolato Tecnico disciplina, per gli aspetti tecnici, la fornitura di Personal Computer desktop a ridotto 

impatto ambientale e componenti opzionali, nonché la prestazione dei servizi connessi per le Pubbliche 

Amministrazioni; vengono, quindi, riportati i requisiti e le caratteristiche obbligatorie minime a cui devono 

necessariamente rispondere le apparecchiature proposte dal concorrente. 

Nel corpo del Capitolato Tecnico con il termine: 

• “Fornitore”: si intende l’Impresa Fornitrice aggiudicataria di ciascun lotto della presente gara; 
• “Amministrazione/i”: si intende ciascuna singola Amministrazione contraente, ovvero l’Amministrazione 

che utilizza la Convenzione mediante l’emissione dell’ordinativo di fornitura; 
• “Apparecchiatura/e“ o “PC”: si intende il Personal Computer (Desktop, Tower, Workstation, All-in-one) o 

l’insieme dei personal computer desktop da fornire;  
• "Giorni lavorativi": si intendono tutti i giorni esclusi sabato, domenica e festivi; 
• "Ore lavorative": si intendono le ore comprese nell’intervallo dalle 8,30 alle 13,30 dalle 14,30 alle 17,30 di 

tutti i “Giorni lavorativi”; 
•  “Collaudo”: si intende la verifica, eseguita direttamente dall’Amministrazione contraente, che le 

apparecchiature consegnate – componenti hardware e programmi software forniti – siano conformi alle 

caratteristiche tecniche e di funzionalità dichiarate in sede di Offerta Tecnica, e che siano in grado di 

eseguire le funzioni di cui alla documentazione tecnica e manualistica d’uso; 
• “Verifica tecnica”: si intende la verifica di conformità eseguita direttamente da Consip S.p.A. del campione 

delle apparecchiature offerte dal concorrente che abbia effettuato la migliore offerta valida, con le 

caratteristiche richieste nel presente Capitolato tecnico e con quanto dichiarato dallo stesso in sede di 

offerta.   
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2. CONTESTO 

Il Programma di Razionalizzazione della spesa della Pubblica Amministrazione prende avvio nel 1999: l’art. 26 della legge 

finanziaria 2000 (L. 23 dicembre 1999 n.488) introduce un nuovo sistema di approvvigionamento di beni e servizi 

utilizzabile dalle Pubbliche Amministrazioni. Tale disposizione attribuisce al Ministero dell’Economia e delle Finanze il 

compito di individuare, nel rispetto della normativa in materia di scelta del contraente, imprese fornitrici di beni e 

servizi. Le imprese, così individuate, si impegnano ad accettare, sino a concorrenza della quantità massima complessiva 

stabilita dalla convenzione ed ai prezzi e condizioni ivi previsti, ordinativi di fornitura di beni e servizi deliberati dalle 

Amministrazioni. Con la stipula delle convenzioni vengono, poi, definite le condizioni contrattuali ed economiche che 

regoleranno i futuri rapporti contrattuali tra l’impresa e l’Amministrazione nascenti a seguito dell’emissione 

dell’ordinativo di fornitura.  

Con il D.M. 24 febbraio 2000, l’articolo 58 della Legge n. 388 del 2000 e il D.M. 2 maggio 2001, alla Consip viene conferito 

l’incarico di stipulare convenzioni per l'acquisto di beni e servizi per conto del Ministero e delle altre amministrazioni. 
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3. DEFINIZIONE DELLA FORNITURA 

3.1. Oggetto  

La fornitura oggetto della presente Convenzione, per ciascun specifico lotto, include le seguenti apparecchiature di base: 

• Lotto 1: Personal Computer Desktop ultracompatto, configurato come riportato nei successivi capitoli; 

• Lotto 2: Personal Computer Desktop Small Form Factor, configurato come riportato nei successivi capitoli; 

• Lotto 3: Personal Computer Desktop Tower, configurato come riportato nei successivi capitoli; 

• Lotto 4: Workstation grafica, configurata come riportato nei successivi capitoli; 

• Lotto 5: Personal Computer All-in-one, configurato come riportato nei successivi capitoli; 

• Lotto 6: Monitor ad elevate prestazioni. 

 

Su richiesta dell’Amministrazione ordinante, il Fornitore dovrà inoltre fornire - a pagamento – le apparecchiature 

(monitor, hard disk, masterizzatori DVD, ...) offerte in opzione, a seconda dei lotti. 

La fornitura delle apparecchiature di base e dei dispositivi opzionali include l’erogazione dei seguenti servizi connessi: 

 Predisposizione apparati e Master Disk; 

 consegna e installazione (per il lotto 6, “Monitor”, è prevista la sola attività di consegna) 

 Ritiro dei Rifiuti di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche (ove espressamente richiesto); 

 Assistenza in remoto (“Call Center”); 

 Manutenzione delle apparecchiature per 36 mesi (manutenzione base).  

Su richiesta dell’Amministrazione ordinante, ad esclusione del lotto 6, il Fornitore dovrà inoltre erogare il seguente 

servizio opzionali, a pagamento: 

 Estensione del servizio di manutenzione delle apparecchiature per ulteriori 24 mesi.  

In ogni caso, il Fornitore dovrà eseguire le ulteriori attività e/o adempimenti correlati alla fornitura di seguito specificate: 

 Trasmissioni dati per l’attivazione del sito internet delle Convenzioni; 

 Integrazione dei sistemi di Trouble Ticketing dell’Amministrazione; 

 Reportistica; 

 Istituzione del Responsabile del Servizio Generale; 

 Sicurezza nell’esecuzione degli appalti relativi a servizi e forniture. 

Le apparecchiature ed i dispositivi opzionali devono essere nuovi di fabbrica, non ricondizionati in alcuna componente 

hardware e software, costruiti utilizzando parti nuove e devono rispondere alle caratteristiche di seguito descritte.  

L’offerta dovrà essere riferita ad una unica configurazione per ognuno dei Lotti, intesa come l’insieme delle componenti, 

sia per quanto riguarda il sistema in configurazione base sia per quanto riguarda i singoli dispositivi opzionali; non 

saranno quindi accettate offerte che presentino una possibile scelta fra due o più componenti. 

In ogni caso, il Fornitore, assumendo verso le Amministrazioni il ruolo di fornitore globale, deve garantire la completezza 

e l’omogeneità della fornitura; dovrà quindi garantire i servizi connessi alla fornitura in ogni ufficio richiedente. 
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3.2. Quantitativo minimo ordinabile 

Le Amministrazioni aderenti alla Convenzione potranno ordinare un quantitativo di personal computer uguale o 

superiore al Quantitativo Minimo Ordinabile, stabilito in n. 10 (dieci) personal computer. 

La piattaforma acquistinretepa.it sarà impostata in modo tale da impedire l’emissione di ordini per quantitativi inferiori. 

Tale limite minimo non si applica al lotto 6 (Monitor). 

 

3.3. Durata  

Il Fornitore dovrà assicurare le prestazioni contrattuali sino al raggiungimento dei volumi massimi di apparecchiature 

definiti nel capitolo 3 del disciplinare di gara e comunque entro e non oltre la durata della Convenzione che è di 12 

(dodici) mesi decorrenti dalla Data di Attivazione della medesima, così come definita nelle Condizioni Generali. 

Tale durata potrà essere prorogata fino ad un massimo di ulteriori 3 (tre) mesi.  

I singoli Contratti di fornitura, stipulati dalle Amministrazioni Contraenti mediante Ordinativi di Fornitura, avranno 

durata pari a: 

• 36 (trentasei) mesi a decorrere dalla data di accettazione della fornitura, nel caso in cui sia previsto il solo 

servizio di manutenzione base; 

• 60 (sessanta) mesi a decorrere dalla data di accettazione della fornitura, nel caso in cui venga acquistato 

– ove previsto – il servizio opzionale di estensione del servizio di manutenzione per 24 mesi. Tale facoltà 

non è esercitabile nell’ambito del lotto 6.   
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4. CARATTERISTICHE DELLE COMPONENTI HARDWARE E SOFTWARE DI BASE 

Nel presente capitolo e con riferimento a ciascun singolo Lotto sono descritte le caratteristiche tecniche minime cui 

devono necessariamente rispondere le apparecchiature offerte nella configurazione base e i requisiti di conformità che 

le apparecchiature devono necessariamente rispettare. La configurazione base del personal computer deve 

comprendere i seguenti accessori: cavo di alimentazione; cavo di connessione alla rete locale (cat. 6 o superiore, di 

lunghezza pari a 3 metri), con connettori pressofusi; cavo di sicurezza in acciaio (ove è richiesto il possesso del sistema 

di ancoraggio di tipo Kensington); manualistica tecnica completa in lingua italiana e/o inglese, in formato elettronico, 

edita dal produttore. 

 

4.1. Lotto 1 – Personal Computer Desktop ultracompatto  

Descrizione della caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Unità centrale (case, scheda madre, RAM, scheda grafica, storage) 

Volume dell’apparecchiatura Non superiore a 3 litri 

Sistema di ancoraggio di tipo Kensington Presente 

Interruttore di accensione Frontale 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 16  

Quantità di memoria RAM installata (GB) 8 

Capacità di archiviazione  (GB) 256 

Tipologia Unità di archiviazione SSD 

Alloggiamenti per ulteriori unità storage interne 1 

interfacce audio In/out Frontali 

Scheda Audio  stereo 

Interfacce USB esterne 3.0 o superiore 2 

Interfaccia Ethernet  RJ45 

Conformità ISO 8802-3 IEEE 802.3 (10Base-T), 802.3u (100Base-TX), 802.3ab 

(1000Base-T).  
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Uscita video digitale (non sono ammessi adattatori) 1, compatibile con monitor offerto 

Scheda grafica in grado di supportare risoluzione (su 

uscita digitale) 

1920x1080@60 Hz 

Tastiera  Italiana estesa, QWERTY, con tasto funzione di Windows, 

tastierino numerico separato 

Mouse  di tipo ottico, a due o tre pulsanti e con rotella per lo 

scrolling, risoluzione almeno a 800 dpi e lunghezza cavo 

almeno 1,5 m 

Funzionalità di sicurezza 

Protezione hardware TPM 2.0  

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili SÌ 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del 

sistema 

SÌ 

Protezione con password di sicurezza per utente e 

amministratore da BIOS 

SÌ 

Indicazione del numero seriale, del modello e del 

produttore del pc all’interno del BIOS 

SÌ 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake 

On LAN 

SÌ 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc  SÌ 

Controllo da remoto dello stato di accensione del pc SÌ 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc SÌ 

Prestazioni del sistema 

PCMark 10 score (v. par. 4.9) 4.250 
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Il volume dell’apparecchiatura è convenzionalmente definito in base ai valori di larghezza, altezza e profondità riportate 

nella documentazione tecnica del prodotto. Il calcolo sarà effettuato arrotondando alla prima cifra decimale. 

 

4.2. Lotto 2 – Personal Computer Small Form Factor 

 Caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Unità centrale (case, scheda madre, RAM, scheda grafica, storage) 

Volume dell’apparecchiatura Non superiore a 10 litri 

Sistema di ancoraggio di tipo Kensington Presente 

Interruttore di accensione Frontale 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 32  

Quantità di memoria RAM installata (GB) 16 

Capacità di archiviazione Unità Storage #1 (GB) 256 

Tipologia Unità storage #1 SSD 

Capacità di archiviazione Unità Storage #2 (TB) 1 

Tipologia Unità storage #2 HDD SATA 6.0Gb/s, da 2.5" o 3.5", da 5400 rpm o 7200 

rpm 

I/O S-ATA da 6 Gb/sec 2 

Slot di espansione di tipo PCI Express o altre tecnologie 

con banda superiore, al netto degli slot occupati dalle 

schede necessarie a soddisfare la configurazione base 

2 

interfacce audio In/out Frontali 

Scheda Audio stereo 

Interfaccia USB esterne (USB 3.0, USB 2.0) 2, 2 

Interfaccia Ethernet  RJ45 
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Conformità ISO 8802-3 IEEE 802.3 (10Base-T), 802.3u (100Base-TX), 802.3ab 

(1000Base-T) 

Uscita video digitale (non sono ammessi adattatori) 1, compatibile con monitor offerto 

Scheda grafica in grado di supportare risoluzione (su 

uscita digitale) 

1920x1080@60 Hz 

Tastiera Italiana estesa, QWERTY, con tasto funzione di Windows, 

tastierino numerico separato 

Mouse di tipo ottico, a due o tre pulsanti e con rotella per lo 

scrolling, risoluzione almeno a 800 dpi e lunghezza cavo 

almeno 1,5 m 

Funzionalità di sicurezza 

Protezione hardware TPM 2.0 

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili Sì 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del 

sistema 

Sì 

Protezione con password di sicurezza per utente e 

amministratore da BIOS 

Sì 

Indicazione del numero seriale, del modello e del 

produttore del pc all’interno del BIOS 

Sì 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake 

On LAN 

Sì 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc  Sì 

Controllo da remoto dello stato di accensione del pc Sì 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc Sì 

Prestazioni del sistema 
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PCMark 10 score (v. par. 4.9) 4.650 

Il volume dell’apparecchiatura è convenzionalmente definito in base ai valori di larghezza, altezza e profondità riportate 

nella documentazione tecnica del prodotto. Il calcolo sarà effettuato arrotondando alla prima cifra decimale. 

4.3. Lotto 3 – Personal Computer Desktop Tower  

Descrizione della caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Unità centrale (case, scheda madre, RAM, scheda grafica, storage) 

Fattore di forma dell’apparecchiatura Tower 

Volume apparecchiatura Non inferiore a 11 litri 

Interruttore di accensione  Frontale 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 64  

Quantità di memoria RAM installata (GB) 32 

Capacità  di archiviazione Unità Storage #1 (GB) 500 

Tipologia Unità storage #1 SSD 

Capacità di archiviazione Unità Storage #2 (TB) 1 

Tipologia Unità storage #2 HDD SATA 6.0Gb/s, da 2.5" o 3.5", da 5400 rpm o 7200 

rpm 

I/O S-ATA 6 Gbit/sec 4 

Alloggiamenti per ulteriori unità storage interne (di tipo 

non SSD) 

1 

Slot di espansione di tipo PCI Express o altre tecnologie 

con banda superiore, al netto degli slot occupati dalle 

schede necessarie a soddisfare la configurazione base 

3 

interfacce audio In/out Frontali 

Scheda Audio stereo 
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Interfaccia USB (USB 3.0, USB 2.0) 2, 2 

Interfaccia Ethernet RJ45 1 

Conformità ISO 8802-3 IEEE 802.3 (10Base-T), 802.3u (100Base-TX), 802.3ab 

(1000Base-T) 

Numero di uscite video digitali (DisplayPort e/o HDMI)

  

2 

Scheda grafica in grado di supportare risoluzione (su 

uscita digitale) 

1920 x 1080 @ 60 Hz 

Tastiera Italiana estesa, QWERTY, con tasto funzione di 

Windows®, tastierino numerico separato 

Mouse  di tipo ottico, a due o tre pulsanti e con rotella per lo 

scrolling, risoluzione almeno a 800 dpi e lunghezza cavo 

almeno 1,5 m 

Funzionalità di sicurezza 

Protezione hardware TPM 2.0 

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili Sì 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del 

sistema 

Sì 

Protezione con password di sicurezza per utente e 

amministratore da BIOS 

Sì 

Indicazione del numero seriale, del modello e del 

produttore del pc all’interno del BIOS 

Sì 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake 

On LAN 

Sì 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc  Sì 
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Controllo da remoto dello stato di accensione del pc Sì 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc Sì 

Prestazioni del sistema 

PCMark 10 (v. par. 4.9) 4.900 

Il volume dell’apparecchiatura è convenzionalmente definito in base ai valori di larghezza, altezza e profondità riportate 

nella documentazione tecnica del prodotto. Il calcolo sarà effettuato arrotondando alla prima cifra decimale. 

4.4. Lotto 4 – Workstation grafica 

  

Caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Unità centrale 

Sistema Operativo Microsoft 10 Pro for Workstation 

Interruttore di accensione  Frontale 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 64  

Quantità di memoria RAM installata (GB) 32 

Scheda madre in grado di supportare memoria RAM 

Error-correcting Code (ECC) 

Sì 

Tipologia memoria RAM da installare RAM Error-correcting Code (ECC) 

Numero di alloggiamenti per ospitare la memoria RAM 4 

Supporto RAID controller I/O  drive 0,1 

Capacità Unità Storage #1 (GB) 500 

Tipologia Unità storage # 1  SSD M.2 NVMe 

Capacità Unità Storage #2 (TB) 1 

Tipologia Unità storage # 2  HDD SATA 6.0Gb/s, da 2.5" o 3.5", da 5400 rpm o 7200 

rpm 
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I/O S-ATA 6 Gbit/sec 4 

Possibilità di installare Unità Storage #3 all’interno del 

cabinet su porta 6Gbps SATA 

SI, con HDD avente le stesse caratteristiche dell’Unità 

Storage #2  

Slot di espansione di tipo PCI Express o altre tecnologie 

con banda superiore, al netto degli slot occupati dalle 

schede necessarie a soddisfare la configurazione base 

2 

Scheda Audio  stereo 

Alimentatore  con sistema alimentazione per scheda aggiuntiva 

Potenza alimentatore 400W 

Media Card Reader 

Integrato nel cabinet Sì 

Numero di tipologie di schede gestite  4 

Tipologia di schede gestite In grado di supportare almeno 3 tipologie di schede, tra 

SD, SDHC, SDXC, Micro SD, Micro SDHC 

Controllore grafico integrato 

Risoluzione in grado di supportare i monitor offerti alla loro 

risoluzione massima 

Numero di uscite video digitali (DisplayPort e/o HDMI) 2 

Numero di Monitor indipendenti contemporaneamente 

supportati da uscite video digitali 

2 

Interfacce Input / Output 

interfacce audio In/out (anche combo) Frontali 

Interfacce esterne (USB 3.0, USB 2.0) 2, 4 

Interfaccia Ethernet RJ45 1 
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Conformità ISO 8802-3 IEEE 802.3 (10Base-T), 802.3u (100Base-TX), 802.3ab 

(1000Base-T) 

Tastiera Italiana estesa, QWERTY, con tasto funzione di 

Windows®, tastierino numerico separato 

Mouse  di tipo ottico, a due o tre pulsanti e con rotella per lo 

scrolling, risoluzione almeno a 800 dpi e lunghezza cavo 

almeno 1,5 m 

Funzionalità di sicurezza 

Protezione hardware TPM 2.0 

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili Sì 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del 

sistema 

Sì 

Protezione con password di sicurezza per utente e 

amministratore da BIOS 

Sì 

Indicazione del numero seriale, del modello e del 

produttore del pc all’interno del BIOS 

Sì 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake 

On LAN 

Sì 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc  Sì 

Controllo da remoto dello stato di accensione del pc Sì 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc Sì 

Prestazioni del sistema 

PCMark 10 Extended score (v. par. 4.9) 3.100 
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4.5. Lotto 5 – Personal Computer All-in-one 

 Per personal computer “All-in-one”, o computer desktop integrato, si intente un computer desktop in cui l’unità di 

elaborazione e il display sono integrati in un unico alloggiamento. 

Caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

All-in-one 

Sistema Operativo Microsoft 10 Professional 

Dimensione schermo Non inferiore a 21”, di tipo touch 

Risoluzione schermo 1920x1080 

Luminosità schermo 200 cd/m2 

Regolabilità in altezza SI 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 32 

Quantità di memoria RAM installata (GB) 8 

Numero di alloggiamenti per ospitare la memoria RAM 2 

Capacità Unità Storage (GB) 500 

Tipologia Unità storage  M.2 PCIe NVMe Solid State Drive 

Scheda Audio  Stereo 

Media Card reader In grado di supportare almeno 3 tipologie di schede, tra 

SD, SDXC, SDHC, UHS-I, UHS-II 

Sistema di ancoraggio di tipo Kensington Presente 

Controllore grafico 

Risoluzione in grado di supportare lo schermo alla risoluzione max 

Uscita per ulteriore monitor (DisplayPort/HDMI) 1 

Interfacce Input / Output 
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Interfacce USB esterne (USB 3.1 Type-C, USB 3.0) 1, 1 

Interfaccia Ethernet RJ45 1 

Conformità ISO 8802-3 IEEE 802.3 (10Base-T), 802.3u (100Base-TX), 802.3ab 

(1000Base-T) 

Tastiera Italiana estesa, QWERTY, con tasto funzione di 

Windows®, tastierino numerico separato 

Mouse  di tipo ottico, a due o tre pulsanti e con rotella per lo 

scrolling, risoluzione almeno a 800 dpi e lunghezza cavo 

almeno 1,5 m 

Funzionalità di sicurezza 

Dispositivo di protezione di tipo Kensington SI 

Protezione hardware TPM 2.0 

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili Sì 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del 

sistema 

Sì 

Protezione con password di sicurezza per utente e 

amministratore da BIOS 

Sì 

Indicazione del numero seriale, del modello e del 

produttore del pc all’interno del BIOS 

Sì 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake 

On LAN 

Sì 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc  Sì 

Controllo da remoto dello stato di accensione del pc Sì 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc Sì 
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Qualità 

Certificazione TCO AIO computer Certified 

Prestazioni del sistema 

PCMark 10 score (v. par. 4.9) 4.250 

4.6. Lotto 6 – Monitor professionali ad elevate prestazioni 

 Le apparecchiature afferenti a questo lotto, potendo essere adibiti a diverse tipologie di utilizzo non preventivabili, 

potranno essere ordinati da Amministrazioni Pubbliche aventi strutture in grado di gestire autonomamente 

l’installazione delle stesse. Il fornitore, pertanto, avrà l’onere di effettuare la consegna delle apparecchiature e di 

garantire il servizio di assistenza. Non è richiesta la compatibilità con i Personal Computer Desktop dei lotti 1, 2, 3, 4 e 

5.  

4.6.1. Monitor di fascia A 

 

Caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Diagonale 27” 

Angolo di visualizzazione (orizzontale e verticale) 178° 

Luminosità (cd/mq) 300 

Schermo antiriflesso Sì 

Risoluzione nativa 2560x1440@60Hz 

Ingressi (DisplayPort, HDMI) 1 DP, 1 HDMI 

Interfacce USB 4 

Connettività in uscita (daisy chain) Sì 

On-screen-display Sì 

Picture in Picture Sì 

Audio I/O Sì 
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Sistema di montaggio VESA 

Cavo di alimentazione per presa Schuko 

Certificazione TCO Certified Displays 7.0 (o superiore) o certificazione 

equivalente 

rispetto della norma ISO 9241-307 classe di difettosità I 

 

4.6.2. Monitor di fascia B 

 

Caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Diagonale 31.5” 

Angolo di visualizzazione (orizzontale e verticale) 178° 

Luminosità (cd/mq) 350 

Schermo antiriflesso Sì 

Risoluzione nativa 1980x1920@60Hz 

Ingressi (DisplayPort, HDMI) 1 DP, 1 HDMI 

Porte USB 4 

On-screen-display Sì 

Picture in Picture Sì 

Audio I/O Sì 

Sistema di montaggio  VESA 

Cavo di alimentazione per presa Schuko 

Certificazione TCO Certified Displays 7.0 (o superiore) o certificazione 

equivalente 
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rispetto della norma ISO 9241-307 classe di difettosità I 

 

4.7. Sistema Operativo 

Per i lotti 1, 2, 3 e 5, il Fornitore dovrà configurare i personal computer con il sistema operativo Microsoft Windows 10 

Professional a 64 bit aggiornato all’ultima release (per il lotto 4 nella versione “for Workstation”) o Linux scelto dalla 

medesima Amministrazione nell’Ordinativo di fornitura. 

Il sistema operativo dovrà essere installato sull’unità SSD. 

I Sistemi operativi dovranno essere forniti nella loro ultima versione ed in lingua italiana, dovranno avere anche 

installata l’ultima versione dei relativi Service Pack; tali software devono includere tutti i “device drivers” necessari a 

garantire la piena operatività di tutti i dispositivi hardware presenti o collegati al sistema. 

Qualora i “device drivers” necessari a garantire la piena operatività di tutti i dispositivi hardware presenti o collegati al 

sistema non fossero compresi nel Sistema Operativo, gli stessi dovranno essere forniti su appositi supporti. 

Ciascun prodotto software, in ogni caso, deve essere installato e reso completamente operativo su ciascuna 

apparecchiatura consegnata. 

Per ciascun personal computer desktop, scelto dall’Amministrazione con il sistema operativo Microsoft Windows 10 

Professional, il Fornitore dovrà provvedere al precaricamento di un SW antivirus di sua scelta (anche di tipo freeware) 

con una licenza d’uso di almeno tre mesi. 

Per ciascun personal computer, scelto dall’Amministrazione con il sistema operativo Linux, dovrà essere fornita la 

licenza ed il Fornitore dovrà provvedere al precaricamento di una delle “Major Linux Distributions” presenti sul mercato 

nell’ultima versione stabile disponibile.  

Sarà cura del Fornitore individuare la Distribuzione Linux e relativo prodotto antivirus più consoni all’apparecchiatura 

proposta in gara, ovvero, la Distribuzione Linux scelta dal Fornitore dovrà garantire la conformità alle funzionalità delle 

componenti hardware presenti nel PC desktop offerto, compresi i dispositivi opzionali. 

Nella fase di configurazione del personal computer il Fornitore dovrà preinstallare il software Linux della Distribuzione 

individuata. Per ogni licenza fornita, il Fornitore dovrà consegnare all’Amministrazione, oltre al personal computer 

configurato, tutta la documentazione originale della Distribuzione scelta.  

4.8. Requisiti di conformità  

Le apparecchiature fornite devono essere munite dei marchi di certificazione riconosciuti da tutti i paesi dell’Unione 

Europea e devono essere conformi alle norme relative alla compatibilità elettromagnetica. 

Il Fornitore dovrà garantire la conformità delle apparecchiature alle normative CEI o ad altre disposizioni internazionali 

riconosciute e, in generale, alle vigenti norme legislative, regolamentari e tecniche disciplinanti i componenti e le 

modalità di impiego delle apparecchiature medesime ai fini della sicurezza degli utilizzatori. 

Le apparecchiature fornite dovranno in particolare: 
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I. essere conformi, secondo quanto di seguito specificato, ai Criteri Ambientali Minimi per “Apparecchiature 

elettroniche per ufficio” relativamente ai PC Desktop adottati con Decreto 13 dicembre 2013 (G.U. n. 13 

del 17 gennaio 2014) disponibili alla pagina 

http://www.minambiente.it/sites/default/files/archivio/allegati/GPP/GPP_CAM_IT.pdf, e in particolare ai 

requisiti:  5.2.1 “Consumo energetico; 5.2.2. “Aggiornabilità delle componenti”; 5.2.4 “Contenuto di 

mercurio nei monitor LCD”; 5.2.5 “Emissioni sonore” 5.2.6. “Riciclabilità”; 5.2.7. “Manuale di istruzioni”; 

5.2.8. “Informazioni sul prodotto”; 5.2.9. “Requisiti dell’imballaggio”; 5.4.1. “Garanzia sulla disponibilità di 

parti di ricambio”.  

Inoltre, per quanto attiene il: 

• Requisito 5.2.3. “Consumo energetico dei monitor” si rinvia al paragrafo 4.10.2; 

• Requisito 5.4.2. “Gestione rifiuti elettrici ed elettronici”: si rinvia al par. 6.3;  

 

II. rispettare i requisiti di compatibilità elettromagnetica stabiliti nella direttiva 2004/108/CE e s.m.i. recepita 

dalla legislazione italiana con D.Lgs. 6 novembre 2007, n. 194 e s.m.i.; 

III. essere conformi alla direttiva 2011/65/EU (RoHS II), recepita con D.Lgs. 4 marzo 2014, n. 27 e s.m.i., anche 

nota come "Restriction of Hazardous Substances (RoHS),  

IV. essere conformi al D. Lgs. 188/2008 e s.m.i., che recepisce la direttiva 2006/66/CE e s.m.i. concernente 

pile, accumulatori e relativi rifiuti; 

V. essere conformi al regolamento (UE) n. 617/2013 del 26 giugno 2013 s.m.i. in merito alla progettazione 

ecocompatibile di computer e server informatici; 

VI. rispettare la normativa sulla sicurezza sul lavoro D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. 

 

4.9. Prestazioni del sistema 

Per i lotti 1, 2, 3 e 5 la misurazione delle prestazioni dell’apparecchiatura dovrà essere effettuato utilizzando il 

benchmark PCMark 10 su pc con Sistema operativo MS Windows 10 Professional a 64 bit, comprendente gli scenari 

Essentials, Productivity e Digital Content Creation. 

Per il lotto 4, invece, la misurazione delle prestazioni dell’apparecchiatura dovrà essere effettuato utilizzando il 

benchmark PCMark 10 Extended, su pc con Sistema operativo MS Windows 10 Professional a 64 bit, considerando tutti 

gli scenari disponibili. 

Il personal computer verrà predisposto al test a cura del concorrente. Le modalità da seguire dovranno essere conformi 

a quelle definite dalla FutureMark nelle regole di installazione ed esecuzione dello specifico benchmark. 

Impostazione del display: minimum supported resolution 1920x1080; display scaling factor: 100% 

Sistema operativo: Microsoft Windows 10 Pro a 64-bit, con versione 10.0.18362 (build 1903) o successiva. 

I benchmark dovranno raggiungere gli indici prestazionali previsti come requisiti minimi, e con il quantitativo di RAM 

richiesto per i vari lotti: non saranno ritenute valide le performance misurate su apparecchiature dotate di una quantità 

di RAM superiore a: 

http://www.minambiente.it/sites/default/files/archivio/allegati/GPP/GPP_CAM_IT.pdf
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8.192 MB (8 GB) per i lotti 1 e 5; 

16.384 MB (16 GB) per il lotto 2; 

32.768 MB (32 GB) per i lotti 3 e 4. 

Al risultato ottenuto non verrà applicata alcuna tolleranza percentuale. Laddove il primo ciclo di esecuzione di un 

benchmark non ottenga il risultato richiesto, potranno essere effettuati ulteriori cicli di test, sulla medesima 

apparecchiatura, fino ad un massimo di tre cicli complessivi.  

Nel numero complessivo di tre cicli di test sono comprese le esecuzioni del benchmark che si concludono con un report 

di riepilogo in cui non sono presenti i valori di numerici (a titolo di esempio, generici messaggi di errore). 

Ai fini dell’esecuzione dei test suddetti, è responsabilità del concorrente garantire che il personal computer da valutare 

e i campioni dei prodotti consegnati siano perfettamente funzionanti; il personal computer ed i campioni non potranno 

essere sostituiti, né potranno essere sostituite parti di essi. 

4.10. Controllo remoto dell’apparecchiatura 

I test per il controllo remoto dell’apparecchiatura sono finalizzati a verificare che l’apparecchiatura sia predisposta per 

consentire il controllo remoto della stessa indipendentemente dallo stato del sistema operativo e in particolare nella 

situazione di apparecchiatura spenta. Il requisito si intende verificato se i test descritti di seguito sono effettuati tutti 

con successo. 

I test per il controllo remoto dovranno essere effettuati collegando il campione dell’apparecchiatura offerta, mediante 

un cavo di rete LAN, ad un’altra apparecchiatura da utilizzare come console remota per l’esecuzione dei comandi 

opportuni. Le due apparecchiature (campione e console) dovranno essere preventivamente configurate dal Fornitore 

per poter eseguire i test descritti di seguito; sulla console, in particolare, il Fornitore dovrà predisporre un programma 

software di sua scelta per l’esecuzione dei test. Si precisa che l’apparecchiatura da utilizzare come console remota non 

dovrà essere inclusa nel pacco contenente il campione dell’apparecchiatura offerta, da consegnare secondo le modalità 

previste sopra. 

Controllo della configurazione hardware del Personal Computer 

Il test dovrà prevedere, con l’apparecchiatura campione spenta, l’accesso da console remota alle seguenti informazioni 

hardware sull’apparecchiatura campione stessa: 

- informazioni generali di sistema; 

- processore; 

- memoria RAM. 

Controllo dello stato di accensione del Personal Computer 

Il test dovrà prevedere le seguenti operazioni: 

1. con l’apparecchiatura campione spenta, eseguire da console remota il comando di accensione e verificare che 

l’apparecchiatura campione esegua l’avvio e il caricamento del sistema operativo; 
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2. 2. con l’apparecchiatura campione accesa e il sistema operativo caricato, da console remota eseguire il 

comando di spegnimento e verificare che l’apparecchiatura campione esegua la chiusura del sistema operativo 

e l’arresto del sistema. 

Controllo della configurazione BIOS del Personal Computer 

Il test dovrà prevedere le seguenti operazioni: 

3. con l’apparecchiatura campione spenta, eseguire da console remota il comando di accensione con l’opzione 

“BIOS setup” e verificare che la schermata BIOS appaia sia sull’apparecchiatura campione che sulla console 

remota;  

4.  verificare che, agendo da console remota, si possa navigare nei menu BIOS dell’apparecchiatura campione e 

che le opzioni siano modificabili e salvabili. 

4.11. Modalità di calcolo dei Costi Energetici delle apparecchiature 

Ai fini della determinazione dei costi energetici, il concorrente è tenuto a indicare i consumi elettrici delle 

apparecchiature nelle specifiche configurazioni offerte, espressi in kWh/anno (ETEC). 

4.11.1. Consumi elettrici Personal Computer Desktop (ETEC PC) e Costo energetico 

I valori di consumi dei personal computer desktop (lotti 1, 2, 3, 4 e 5) devono essere certificati tramite rapporto di prova 

prodotto da un laboratorio accreditato in base alla norma UNI EN ISO IEC 17025, nel quale è riportato il valore di ETEC 

dell’apparecchiatura nella specifica configurazione offerta e la potenza assorbita espressa in watt nelle diverse fasi 

operative, in relazione alla tensione di alimentazione di 230V e in cui si attesti che i livelli di consumo energetico 

dell’apparecchiatura, secondo la seguente formula: 

(1) ETEC (kWh/anno) = 8,76 x {(���� ∗ 0,30) + (������ ∗ 0,28) + (������ − ���� ∗ 0,32) + (����� −

���� ∗ 0,10)} 

dove:  

POFF rappresenta il Measured Power (W) nella modalità Off Mode Testing; 

PSLEEP rappresenta il Measured Power (W) nella modalità Sleep Mode Testing; 

PSHORT-IDLE rappresenta il Measured Power (W) nella modalità Short-Idle Mode Testing; 

PLONG-IDLE rappresenta il Measured Power (W) nella modalità Long-Idle Mode Testing, 

secondo le modalità di misurazione previste dalla IEC 62301:2011, cl. 5 (Household electrical appliances - Measurement 

of standby power) e la procedura di test prevista dalla IEC 62623:2012, cl. 5 (Desktop and notebook computers - 

Measurement of energy consumption). 

Il concorrente, pertanto, dovrà indicare a Sistema il consumo annuale, espresso in kWh/anno, indicato nel rapporto di 

prova. Il Sistema provvederà a rendere questo consumo triennale, per  poi moltiplicarlo per l’importo del kWh indicati, 

secondo quanto statuito dalla Convenzione vigente per la Pubblica Amministrazione e avente ad oggetto “la fornitura 

di energia elettrica e dei servizi connessi, a prezzo fisso e a prezzo variabile, per le Pubbliche Amministrazioni” vigente, 
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pari a 0,17 €, ottenendo il Costo Energetico triennale per singolo personal computer (Es: 200 kWh/anno certificati x 3 

anni x 0,17 euro = Consumo Energetico triennale: € 102,00) 

 

4.11.2. Consumi elettrici Monitor (ETEC Monitor) e relativo Costo Energetico 

Il concorrente deve individuare i valori di PON e PSLEEP presenti nella certificazione TCO Certified Displays 7.0 (nella 

relativa appendice) e applicare la formula (2) per il calcolo dell’ETEC (kWh/anno). 

Il valore così ottenuto deve essere indicato a sistema, per ciascuna tipologia di monitor. 

Analogamente a quanto descritto nel paragrafo precedente, il Sistema provvederà a calcolare il costo energetico 

triennale.  

Tale metodologia non si applica al lotto 5, relativo al Personal Computer All-in-one. 

Nel caso in cui il concorrente si avvalga di certificazione equivalente alla TCO Certified Displays, il valore del consumo 

del monitor  deve essere certificato tramite rapporto di prova prodotto da un laboratorio accreditato in base alla norma 

UNI EN ISO IEC 17025, nel quale deve essere riportato il valore di ETEC (kWh/anno) del monitor offerto in relazione alla 

tensione di alimentazione di 230V e in cui si attesti che i livelli di consumo energetico dell’apparecchiatura, secondo la 

seguente formula: 

(2) ETEC (kWh/anno) = 8,76 x {(��� ∗ 0,35) + (������ ∗ 0,65)} 

dove:  

PON rappresenta il Measured Power (W) nella modalità ON Mode Testing; 

PSLEEP rappresenta il Measured Power (W) nella modalità SLEEP Mode Testing, 

secondo le modalità di misurazione previste dalla IEC 62301:2011, cl. 5 (Household electrical appliances - Measurement 

of standby power) e la procedura di test prevista dalla IEC 62087-2:2015 (Audio, video, and related equipment - 

Determination of power consumption - Part 2: Signals and media). 

 

5. DESCRIZIONE DEI DISPOSITIVI OPZIONALI 

Su richiesta dell’Amministrazione, il Fornitore dovrà configurare i PC desktop in configurazione base con i dispositivi 

opzionali scelti, tra quelli sotto descritti, dalla medesima Amministrazione nell’ordinativo di fornitura. Tutti i componenti 

opzionali dovranno rispettare, ove applicabili, i requisiti di conformità definiti nel paragrafo 4.5. 

Il prezzo dei dispositivi opzionali non è ricompreso nel prezzo dei PC desktop base ed è da intendersi come “prezzo 

addizionale” a questi. 
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5.1. Monitor multimediali da 23,6”  

Per ognuno dei personal computer ordinati potrà essere richiesti un monitor multimediale con le seguenti 

caratteristiche minime: 

• video a colori con diagonale da 23,6” wide; 

• tecnologia di retroilluminazione: LED; 

• risoluzione massima orizzontale non inferiore a 1920; 

• risoluzione massima verticale non inferiore a 1080; 

• luminosità 250 cd/mq; 

• angolo di visuale orizzontale almeno 170°;  

• angolo di visualizzazione verticale almeno 170°; 

• ingresso digitale compatibile con il personal computer offerto; 

• rispondenza alle specifiche UNI ISO 9241-307; 

• rispetto della norma ISO 9241-307 per la classe di difettosità II;  

• Controlli on screen display; 

• regolabilità in altezza e inclinabilità sul piano verticale; 

• altoparlanti integrati o tramite soundbar; 

• predisposto per ospitare un sistema di ancoraggio/antifurto di tipo Kensington; 

• compatibilità con il personal computer offerto; 

• TCO Certified Displays 7.0 (o superiore) o certificazione equivalente. 

Devono essere forniti in dotazione il cavo per la trasmissione del segnale video tra PC e monitor ed il cavo di 

alimentazione elettrica; quest’ultimo deve essere collegato al monitor mediante presa esterna, ovvero non integrato al 

monitor. 

5.2. Masterizzatore DVD dual layer 

Per i lotti 3 e 4, potrà essere richiesto, opzionalmente, un masterizzatore dual layer collegabile via USB al personal 

computer. Il masterizzatore dovrà avere le seguenti caratteristiche minime: 

• Capacità di masterizzazione: 8 GB in DL e 4.7 GB in modalità standard 

• Supporto bootable CD /DVD 

• compatibilità con sistema operativo Microsoft Windows 10 e distribuzione Linux offerta. 

• software per la masterizzazione. 
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Qualora la scheda grafica abbia un requisito energetico non compatibile con la capacità della connessione su scheda 

madre, la scheda stessa dovrà prevedere il collegamento diretto all’alimentatore della workstation per far fronte al 

fabbisogno energetico.   

La scheda grafica offerta, in combinazione con la workstation offerta, deve essere certificata nell’ambito di almeno una 

delle seguenti suite di applicazioni: Autodesk, Dassault Systemes, Siemens PLM Software. In sede di verifica tecnica, 

dovrà essere fornita la lista delle applicazioni (inclusa versione) e dei sistemi operativi supportati. 

 

5.3. Scheda grafica 3D mid-range 

Per il lotto 4, potrà essere richiesta una scheda grafica aggiuntiva 3D mid-range con le seguenti caratteristiche minime: 

• Risoluzione supportata 3840 x 2160; 

• 4 GB di memoria dedicata di tipo DDR5; 

• Banda di memoria 160 GB/s; 

• 3 uscite video digitali, di cui almeno 2 DisplayPort.  

Qualora la scheda grafica abbia un requisito energetico non compatibile con la capacità della connessione su scheda 

madre, la scheda stessa dovrà prevedere il collegamento diretto all’alimentatore della workstation per far fronte al 

fabbisogno energetico.   

La scheda grafica offerta, in combinazione con la workstation offerta, deve essere certificata nell’ambito di almeno una 

delle seguenti suite di applicazioni: Autodesk, Dassault Systemes, Siemens PLM Software. In sede di verifica tecnica, 

dovrà essere fornita la lista delle applicazioni (inclusa versione) e dei sistemi operativi supportati. 

5.4. Hard disk drive 

Per il lotto 4, potrà essere richiesto un hard disk drive con le seguenti caratteristiche minime: 

• protocollo di trasferimento: S-ATA 6 Gb/sec; 

• capacità: 1 TB; 

• velocità di rotazione: 5.400 / 7.200 rpm 

 

5.5. Estensione servizio assistenza e manutenzione 

Per quanto concerne i lotti 1, 2, 3, 4 e 5, le Amministrazioni potranno richiedere contestualmente all’acquisto delle 

apparecchiature, di poter usufruire di un servizio di assistenza e manutenzione per un ulteriore periodo 24 

(ventiquattro) mesi a partire dalla scadenza dei 36 (trentasei) mesi di durata del servizio connesso di manutenzione 

base. Tale servizio opzionale risulta caratterizzato dal medesimo contenuto, dalle medesime modalità operative, nonché 

dagli stessi livelli di servizio ed è regolato dalle medesime normative previste per il servizio connesso descritto al punto 

6.5 del presente Capitolato Tecnico.  
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6. DESCRIZIONE DEI SERVIZI 

I servizi descritti nel presente capitolo sono connessi ed accessori alla fornitura dei personal computer desktop e, quindi, 

sono prestati dal Fornitore unitamente alla fornitura medesima. Ove non diversamente indicato, il corrispettivo di tali 

servizi è compreso nel prezzo dei personal computer. 

Qualora l’amministrazione Ordinante ne faccia espressa richiesta, il fornitore si impegna a inserire tutti i dati necessari 

per l’identificazione di ogni prodotto oggetto della fornitura secondo le modalità e le procedure in uso nel sistema 

informatico denominato SIAC al fine di ottenere la codificazione NATO.  

L’iter è regolato dalla clausola standard di codificazione a cui il fornitore dovrà attenersi. La clausola, la normativa in 

vigore e la procedura per l’accesso al sistema informatico SIAC sono pubblicate e consultabili sul sito internet: 

https://www.siac.difesa.it.  

Si rappresenta che la codifica necessaria è quella riferita al solo item finale oggetto dell’acquisizione (il personal 

computer e il monitor), anche nei casi in cui risultassero già codificati i singoli componenti di quest’ultimo.  

L’Amministrazione Ordinante dovrà richiedere espressamente la codifica nell’Ordinativo di Fornitura, l’importo che 

dovrà corrispondere sarà pari a € 200,00 (IVA esclusa). 

6.1. Predisposizione apparati e master disk 

Il Fornitore dovrà consegnare ciascuna apparecchiatura con il Sistema Operativo scelto dall’Amministrazione già 

precaricato e pronto all’uso, e gli eventuali dispositivi opzionali richiesti dalla medesima Amministrazione, assicurando 

il corretto funzionamento dell’intera configurazione.  

Per ordinativi di fornitura pari o superiori a 1.000 apparecchiature, l’Amministrazione può richiedere la fornitura di un 

media (“Kit personalizzato”) contenente una procedura di installazione di tutto il software che dovrà essere installato 

sul/i PC, creato, nella versione “master”, dall’Amministrazione stessa. La richiesta al Fornitore dovrà essere effettuata 

al momento dell’ordinativo. 

Il Fornitore, entro 10 giorni lavorativi dalla data dell’ordinativo, provvederà, a proprie spese e rischi e con le stesse 

modalità previste per la consegna nel successivo paragrafo, a fornire all’Amministrazione richiedente il/i PC (tra quelli 

oggetto dell’ordinativo di fornitura) necessario/i alla creazione del media. L’Amministrazione, nel termine massimo di 7 

giorni dalla ricezione del/i PC, dovrà installare il proprio software e riconsegnare il/i PC al fornitore a spese di 

quest’ultimo.  

Qualora fosse richiesto questo servizio, i tempi massimi per la consegna saranno posticipati di 25 giorni lavorativi.  

Il Fornitore sarà tenuto alla creazione di una sola copia del Kit personalizzato per ogni apparecchiatura fornita. 

Nel caso di variazioni della procedura di installazione effettuate dall’Amministrazione, successive alla predisposizione e 

consegna delle apparecchiature, sarà cura dell’Amministrazione stessa inviare al Fornitore il Kit personalizzato 

aggiornato, per consentire la corretta esecuzione dei servizi di manutenzione. 

Tale procedura potrà essere realizzata dal Fornitore a patto che l’Amministrazione disponga delle licenze necessarie a 

procedere alla creazione del “kit personalizzato”. 
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6.2. Consegna ed installazione 

I personal computer, con il relativo software già installato, dovranno essere consegnate a cura e spese del Fornitore nei 

luoghi e nei locali indicati dall’Amministrazione nell’ordinativo di fornitura. 

Le apparecchiature devono essere consegnate unitamente alla manualistica tecnica d’uso (hardware e, se del caso, 

software), nonché all’attestazione di conformità di cui ai precedenti capitoli; inoltre su ogni apparecchiatura consegnata 

dovrà essere apposta una etichetta riportante un “Codice identificativo Consip” riportante la seguente dicitura: 

“Convenzione Consip Pc Desktop e Workstation ed.1 – lotto…. (1, 2, 3, 4, 5, 6), n. verde assistenza tecnica <numero>”. 

Le attività di consegna delle apparecchiature si intendono comprensive di ogni onere relativo ad imballaggio, trasporto, 

facchinaggio e qualsiasi altra attività ad esse strumentale.  

L’esecuzione degli ordinativi di fornitura relativi a più di una apparecchiatura potrà avvenire anche mediante consegne 

ripartite, nell’ipotesi in cui l’Amministrazione alleghi all’Ordinativo di fornitura un piano dettagliato di consegna 

contenente i luoghi ed il numero delle apparecchiature da consegnare in ciascuna sede. In tale circostanza, su richiesta 

dell’Amministrazione, il Fornitore sarà tenuto a compilare un Report concordato con la stessa, contenente la 

distribuzione dei dispositivi nel contesto del piano suddetto (a titolo esemplificativo: Marca, Modello, serial number, n° 

cespite, luogo di destinazione del bene, ecc). 

In ogni caso, la consegna delle apparecchiature dovranno avvenire nei seguenti termini: 

• per ordinativi di fornitura fino a n. 100 apparecchiature, entro e non oltre 25 (venticinque) giorni lavorativi a 

decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo di fornitura;  

• per ordinativi di fornitura da n. 101 fino a n. 500 apparecchiature, entro e non oltre 35 (trentacinque) giorni 

lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura da n. 501 fino a n. 1.000 apparecchiature, entro e non oltre 50 (cinquanta) giorni 

lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura superiori a n. 1.000 apparecchiature, entro e non oltre 75 (settantacinque) giorni 

lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo di fornitura. 

Ad ogni consegna, da effettuare con pacco sigillato (ovvero con etichetta sigillo comprovante l’integrità del pacco) 

contenente tutto il materiale ordinato, dovrà essere allegata una apposita “nota di consegna”, nella quale dovranno 

essere riportati: il numero dell’ordinativo di fornitura, il numero delle apparecchiature oggetto dell’ordinativo, il numero 

delle apparecchiature oggetto della nota di consegna, la data dell’avvenuta spedizione. L’Amministrazione, dopo aver 

verificato la corrispondenza della merce consegnata con quanto riportato nella nota, apporrà la data di avvenuta 

consegna sulla nota stessa, conservandone copia per eventuali verifiche successive. 

Per quanto concerne il lotto 6, il Fornitore dovrà erogare unicamente il servizio di consegna delle apparecchiature.  

Il servizio di installazione, previsto per i lotti 1, 2, 3, 4 e 5, si intende comprensivo della consegna “al piano” e delle 

attività di messa in opera e verifica di funzionalità delle apparecchiature (collegamento dei dispositivi opzionali 

acquistati, accensione del PC e caricamento dei software preinstallati), asporto dell’imballaggio e qualsiasi altra attività 
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ad esse strumentale. Si ricorda che l’asporto dell’imballaggio deve essere effettuato secondo le norme del codice 

ambientale relativamente al trattamento di tali materiali. 

L’installazione dovrà essere effettuata contestualmente alla consegna. Qualora, in fase di consegna, non fosse possibile 

effettuare anche l’installazione dei PC, l’Amministrazione e il Fornitore concorderanno la data in cui poter procedere 

all’installazione stessa. In tal caso, l’apertura del pacco sigillato contenente il PC e le eventuali opzioni dovrà essere 

effettuata dall’Amministrazione necessariamente alla presenza del Fornitore. 

Il servizio di installazione dovrà essere espletato mediante un tecnico specializzato con conoscenza specifica degli 

ambienti hardware e software oggetto di fornitura, nonché almeno 5 anni di esperienza in attività di installazione e 

configurazione di sistemi informatici (hw e sw) non particolarmente complesse. 

Per ogni consegna/installazione effettuata, dovrà essere redatto un apposito verbale, sottoscritto da un incaricato 

dell’Amministrazione e da un incaricato del Fornitore, nel quale dovranno essere riportati:  

 il numero dell’ordinativo di fornitura,  

 la data di ricezione dell’ordinativo di fornitura,  

 il numero delle apparecchiature oggetto dell’ordinativo,  

 il numero delle apparecchiature oggetto del verbale di consegna/installazione, l 

 a/e data/e dell’avvenuta/e consegna/installazione,  

 gli estremi del Documento di Trasporto 

 il numero progressivo di installazione (assegnato dal Fornitore). 

6.3. Ritiro dei rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (R.A.E.E.) 

Il servizio in esame è un servizio connesso alla fornitura delle apparecchiature e dovrà essere prestato gratuitamente 

dal Fornitore se espressamente richiesto dall’Amministrazione. 

Il Fornitore dovrà garantire la raccolta, il trasporto, il trattamento adeguato, il recupero e smaltimento eco-compatibile 

dei RAEE professionali secondo quanto previsto dagli artt. 13 e 24 del D.Lgs. 14 marzo 2014, n. 49, dal D.Lgs 152/2006 

e s.m.i. 

Resta peraltro inteso che è estraneo all’oggetto della Convenzione la fase prodromica della dismissione, che è a carico 

di ciascuna singola Amministrazione (es.: “verbale di fuori uso” dell’U.T.E., ecc.). 

A proposito della procedura di rimozione e dismissione dei beni mobili di proprietà dello Stato, si rimanda a quanto 

disciplinato dalla Ragioneria Generale dello Stato, rispettivamente nella circolare n. 43 del 12 dicembre 2006 (riferimenti 

in materia di gestione di beni durevoli di valore non superiore a Euro 500,00 e procedura di ammortamento con relative 

aliquote annue), nella circolare n. 33 del 26 gennaio 2010 (Cessione dei beni mobili ai fini di : i) vendita; ii) cessione 

gratuita; iii) dismissione e smaltimento) e nella circolare n. 4 del 26 gennaio 2010 (Istruzioni per il rinnovo degli inventari 

dei beni mobili di proprietà dello Stato). 

La prestazione del servizio in esame deve essere finalizzata esclusivamente al ritiro di R.A.E.E. per il loro trasporto e 

trattamento in conformità e nel rispetto di quanto stabilito dalle predette vigenti disposizioni normative. 
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Ai sensi di legge, il Fornitore dovrà farsi carico in via esclusiva di ogni onere o spesa inerenti il servizio di dismissione 

dell’esistente, di cui al presente paragrafo, per apparecchiature in possesso dell’Amministrazione medesima.   

Il servizio dovrà essere erogato entro i termini di seguito descritti: 

 

• per ordinativi di fornitura fino a 100 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato entro e non oltre 

30 (trenta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura da 101 fino a 500 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato entro e non 

oltre 50 (cinquanta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla ricezione dell’ordinativo di 

fornitura;  

• per ordinativi di fornitura da 501 a 1.000 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato entro e non 

oltre 70 (settanta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla ricezione dell’ordinativo di 

fornitura.  

• per ordinativi di fornitura superiori alle 1.000 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato entro e 

non oltre 100 (cento) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla ricezione dell’ordinativo di 

fornitura. 

Si evidenzia che il numero delle apparecchiature da ritirare potrà eccedere il numero delle apparecchiature ordinate, 

ad eccezione dei RAEE storici (apparecchiature immesse sul mercato prima del 1 gennaio 2011) che potranno essere 

ritirati in numero pari alle apparecchiature fornite. 

Il Fornitore si impegna inoltre ad osservare le disposizioni di cui agli artt. 217 ss. Del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i. per quanto 

riguarda la gestione degli imballaggi. 

Riguardo alle attività di ritiro dei rifiuti di pile e accumulatori, il Fornitore si impegna ad osservare le disposizioni di cui 

al D.Lgs. 188/2008 e s.m.i. 

6.4. Assistenza in remoto (Call Center) 

6.4.1. Descrizione e requisiti del Call Center 

Il Fornitore deve mettere a disposizione delle Amministrazioni, durante tutto il periodo di validità della Convenzione e 

dei contratti attuativi, un apposito Call Center che funzioni da centro di ricezione e gestione delle chiamate relative alle 

richieste di informazione ed assistenza tecnica per la gestione degli ordini e il malfunzionamento delle apparecchiature; 

in particolare, ed in modo non esaustivo, sarà competente per: 

• richieste di informazioni circa la convenzione; 

• ricezione e smistamento degli ordini; 

• richieste di chiarimento sulle modalità di ordine e di consegna; 

• richieste relative allo stato degli ordini in corso ed alla loro evasione; 

• richieste relative allo stato delle consegne; 
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• richieste di intervento per manutenzione. 

 

La richiesta di informazioni ed assistenza potrà essere effettuata via telefono, via e-mail. 

In sede di consegna dei documenti per la stipula, il Fornitore dovrà rendere noti e specificare a Consip S.p.A. i suddetti 

numeri di telefono, di fax e l’indirizzo e-mail dedicati alle richieste di assistenza. 

I numeri di telefono e di fax dovranno essere "Numeri per servizi di addebito al chiamato" secondo quanto definito 

dall'art. 16 della Delibera n. 9/03/CIR della AGCOM "Piano di numerazione nel settore delle telecomunicazioni e 

disciplina attuativa" (pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana del 1° agosto 2003, n.177). Tali numeri 

sono denominati, secondo una terminologia di uso comune, numeri verdi.  

Le chiamate al Call Center, da parte delle Amministrazioni, dovranno essere accolte da un unico punto di risposta e non 

re-indirizzate su ulteriori numeri telefonici.  

Ai fini della misurazione dei livelli di servizio descritti di seguito, nel caso in cui il call center implementi un sistema di 

instradamento automatico delle chiamate, l’inizio della chiamata è inteso nel momento in cui l’utente seleziona la scelta 

di contatto con l’operatore. 

6.4.2. Livelli di servizio del Call Center 

Il fornitore dovrà garantire i seguenti livelli minimi di servizio:  

Gli orari di ricezione delle chiamate saranno, per tutti i giorni dell’anno, esclusi sabato, domenica e festivi, dal lunedì al 

venerdì dalle ore 8:30 alle 13:30 e dalle ore 14:30 alle 17:30. Le chiamate effettuate oltre le 17:30 dovranno essere 

registrate mediante segreteria telefonica e si intenderanno come ricevute alle ore 8:30 del giorno lavorativo successivo. 

Percentuale di chiamate perdute non superiore al 4% delle chiamate ricevute. Si definisce chiamata perduta la chiamata 

che non ottiene risposta da un operatore perché: 

- la linea non è disponibile, 

- la chiamata riceve un segnale di occupato, 

- viene trasmesso un messaggio pre-registrato senza possibilità di selezionare la scelta di contatto con 

l’operatore,  

- l’utente viene messo in contatto con la segreteria telefonica al di fuori dell’intervallo consentito;    

- la richiesta di contatto viene abbandonata dopo 60” dall’inizio della chiamata e prima di ricevere risposta 

dall’operatore.  

Risposta entro 20” per il 90% delle chiamate ricevute. Si considera l’insieme delle chiamate ricevute al netto di quelle 

perdute e di quelle instradate automaticamente ma abbandonate prima della scelta di contatto con l’operatore. Verrà 

misurato il tempo che intercorre tra l’inizio della chiamata e la risposta da parte dell’operatore. Si considera equivalente 

ad una risposta oltre i 20” la chiamata abbandonata dopo 20” ed entro 60” dall’inizio della chiamata stessa. 
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Ai fini della misurazione dei tempi suddetti, l’inizio della chiamata decorre da quando l’utente ha effettuato tutte le 

selezioni necessarie a contattare l’operatore, quindi successivamente all’eventuale messaggio riguardante la privacy e 

la selezione della coda telefonica.  

Tali livelli di servizio dovranno essere documentati dal Fornitore nei termini di tempi e percentuali sopra indicati; la 

documentazione relativa, generata mensilmente, dovrà essere conservata dal Fornitore per poter essere consegnata, 

su specifica richiesta di Consip S.p.A. e/o dell’Amministrazione, in forma di foglio elettronico come riportato al paragrafo 

7.3. 

Il periodo di riferimento cui il report dovrà riferirsi sarà quello indicato nella stessa richiesta. 

Consip S.p.A. si riserva di verificare il rispetto dei livelli di servizio, utilizzando il supporto di una Società esterna. Tali 

verifiche potranno essere effettuate anche a campione con cadenza bimestrale durante tutto il periodo di validità della 

Convenzione e dei contratti attuativi. 

6.4.3. Gestione delle richieste di intervento per manutenzione 

Apertura della chiamata via telefono, e-mail. 

Il Fornitore dovrà, alla ricezione della richiesta di intervento, comunicare all’Amministrazione: 

• un numero progressivo di chiamata, identificativo della richiesta di intervento (ticket); 

• data e ora di ricezione della richiesta; 

• data ed ora stimata di intervento dell’operatore on-site per la risoluzione della problematica evidenziata, fatto 

salvo il termine per la rimozione del malfunzionamento.  

Tale comunicazione dovrà essere effettuata con lo stesso mezzo adottato dall’Amministrazione per l’inoltro della 

richiesta di intervento o con altra modalità, tra quelle indicate al presente paragrafo, eventualmente specificate dalla 

stessa Amministrazione. 

I termini di erogazione del servizio di manutenzione decorreranno dall’ora di ricezione della richiesta di intervento. 

In caso di apertura della chiamata via e-mail, un messaggio automatico di ricevuta e-mail dovrà essere inviato dal 

sistema di posta elettronica del Fornitore in risposta ad ogni singola e-mail di richiesta di intervento. 

Chiusura della chiamata. 

A fronte della risoluzione del problema che ha generato la chiamata, la chiusura della chiamata dovrà essere comunicata 

dal Fornitore al referente dell’Amministrazione contraente che ha fatto la richiesta di intervento; tale comunicazione 

dovrà avvenire via e-mail. 

6.5. Manutenzione 

Con l’acquisto delle apparecchiature e dei dispositivi opzionali, l’Amministrazione acquisisce il servizio base di 

manutenzione per un periodo di 36 (trentasei) mesi. Il costo del servizio è incluso nel prezzo di acquisto dei componenti 

stessi. 
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Il servizio di manutenzione consiste nell’erogare assistenza on-site, ponendo in essere ogni attività necessaria alla 

risoluzione dei malfunzionamenti dell’apparecchiatura ed al ripristino dell’operatività. L’attività di assistenza on-site 

dovrà essere espletata mediante un tecnico specializzato con conoscenza specifica degli ambienti hardware e software 

oggetto di fornitura, con almeno 5 anni di esperienza in attività di installazione e configurazione di sistemi informatici 

(hardware e software) non particolarmente complesse. 

Il servizio deve essere assicurato dal Fornitore a partire dalla data di accettazione della fornitura per un periodo di 36 

(trentasei) mesi, ovvero, a fronte di ordinativo che preveda l’adesione all’opzione di estensione per ulteriori 24 

(ventiquattro) mesi, per un periodo complessivo di 60 (sessanta) mesi. Gli interventi di manutenzione dovranno essere 

richiesti dall’Amministrazione al Fornitore mediante il “Call Center” di cui ai precedenti paragrafi. I termini di erogazione 

del servizio decorreranno dall’ora di ricezione della richiesta di intervento. 

Per malfunzionamento dell’apparecchiatura si intende ogni difformità del prodotto hardware (sia nella configurazione 

base, che per i singoli eventuali dispositivi opzionali) dalle specifiche indicate nella relativa documentazione tecnica e 

manualistica d’uso. Il servizio non comprende manutenzione sul software (sia esso sistema operativo od altro 

precaricato).  

Il ripristino delle funzionalità dell'apparecchiatura guasta potrà avvenire anche mediante la sostituzione della stessa con 

altra equivalente; resta inteso che il Fornitore dovrà provvedere affinché, laddove riparabile, l’apparecchiatura originale 

riparata torni a far parte della dotazione dell'Amministrazione interessata entro 30 giorni dalla data di ritiro, a meno di 

differenti accordi con l’Amministrazione interessata. Inoltre, in caso di sostituzione dell’apparecchiatura, qualora il 

malfunzionamento non dovesse essere relativo all'unità disco fisso, il fornitore dovrà procedere allo spostamento del 

disco fisso dall’apparecchiatura guasta a quella in sostituzione al fine di ripristinare pienamente l'operatività della 

postazione di lavoro. 

In caso di sostituzione di componenti dell’apparecchiatura, deve essere garantita la piena compatibilità con l'immagine 

del software precedentemente installata. 

Il Fornitore è obbligato a ripristinare l’operatività dell’apparecchiatura, mediante l’eliminazione del malfunzionamento 

o mediante la sostituzione temporanea dell’apparecchiatura con altra equivalente, entro il termine perentorio di 8 

(otto) ore lavorative dalla ricezione della richiesta di intervento. 

Per ogni intervento dovrà essere redatto un apposito rapporto di intervento tecnico, sottoscritto da un incaricato 

dell’Amministrazione e da un incaricato del Fornitore, nel quale dovranno essere registrati: il numero progressivo 

assegnato all’ordinativo di fornitura cui si riferisce l’apparecchiatura per la quale è stato richiesto l’intervento, il serial 

number, il “Codice identificativo Consip”, il numero di ticket, la data e l’ora di apertura della chiamata, il numero 

dell’intervento, la data e l’ora dell’intervento, la data e l’ora dell’avvenuto ripristino delle funzionalità 

dell’apparecchiatura (o del termine intervento). 

I dettagli relativi ad ogni singolo intervento dovranno essere documentati, su richiesta delle Amministrazioni, secondo 

quanto previsto nel presente Capitolato, tramite opportuni report da inviare all’Amministrazione stessa con cadenza 

mensile, in forma di foglio elettronico. 



 
 
 
 

 
 
Classificazione del documento: Consip Public 
Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., suddivisa in 6 lotti, per l’affidamento della fornitura di Personal Computer Desktop e 
Workstation a basso impatto ambientale e dei servizi connessi ed opzionali per le Pubbliche Amministrazioni ai sensi dell’art. 26 legge n. 488/1999 e 
s.m.i. e dell’art. 58 legge n. 388/2000 – ID 2224 
Allegato 5 – Capitolato Tecnico   

35 di 43 

 

Il fornitore dovrà garantire la raccolta, il trasporto, il trattamento adeguato, il recupero e smaltimento ambientalmente 

compatibile dei rifiuti prodotti dalle attività di manutenzione secondo quanto previsto dall’art.266 del D.Lgs 152/2006 

e s.m.i. 

7. ULTERIORI ATTIVITÀ E/O ADEMPIMENTI 

7.1. Trasmissione dati per l’attivazione del sito internet delle Convenzioni 

Consip S.p.A. predisporrà la sezione del Sito prevista per la Convenzione con tutte le informazioni utili agli utenti.  

Il Fornitore dovrà compilare il catalogo messo a disposizione da Consip S.p.A. così come indicato nel paragrafo 22 del 

Disciplinare di gara. 

La compilazione del catalogo è propedeutica all’attivazione della Convenzione e alla fruibilità dei beni/servizi oggetto 

della Convenzione medesima da parte delle Amministrazioni. 

Il catalogo delle apparecchiature in fornitura e dei servizi oggetto della Convenzione sarà visualizzato in una pagina web 

con i relativi prezzi e termini contrattuali. 

7.2. Integrazione dei sistemi di Trouble Ticketing dell’Amministrazione 

Per ordinativi di fornitura pari o superiori a 1.000 apparecchiature, l’Amministrazione può richiedere, in fase di 

ordinativo di fornitura, che il Fornitore effettui un’integrazione del proprio flusso di gestione delle richieste di intervento 

con il sistema di Trouble Ticketing dell’Amministrazione. In sede di Convenzione il Fornitore valuterà quale tra le 

seguenti integrazioni intende attivare: 

a) integrazione SW dei sistemi Trouble Ticketing dell'Amministrazione: integrazione dei sistemi di Trouble Ticketing ad 

esempio attraverso l’utilizzo di web-services, tabelle di frontiera, procedure Extract-Transform-Load (ETL); 

b) accesso tramite web-interface al sistema di Trouble Ticketing dell'Amministrazione: attraverso apposite credenziali 

(user/password) il personale del Fornitore accederà sul portale di Trouble Ticketing dell’Amministrazione ed aggiornerà 

lo stato della richiesta di intervento; 

c) invio di email "strutturata": l’invio delle informazioni necessarie all’aggiornamento dello stato di una richiesta avverrà 

mediante l’interscambio di email strutturate, affinché un'apposita procedura SW possa interpretarne in modo 

automatico il contenuto ed effettuare l’aggiornamento stesso. 

La scelta del fornitore di attivare una delle tre soluzioni sopra indicate è da intendersi per singola Amministrazione 

richiedente, in base al sistema di trouble ticketing dell’Amministrazione stessa.  

L’Amministrazione, nell’ambito dello scambio di informazioni suddette, indicherà, per ogni ticket assegnato al Fornitore, 

il relativo codice identificativo, così come imputato all’interno del proprio sistema di Trouble Ticketing. 

7.3. Reportistica 

Il Fornitore dovrà rendere disponibili a Consip S.p.A. alcuni dati ai fini della rendicontazione e del monitoraggio circa 

l’andamento della Convenzione. 
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Tali dati dovranno essere inviati tramite l’apposita procedura presente sul Portale degli Acquisti in Rete della P.A. e 

disponibile agli utenti abilitati dei fornitori aggiudicatari, fatta salva la possibilità di Consip di richiedere l’invio in altra 

analoga modalità (es. invio ad un apposito indirizzo di posta elettronica certificata). 

Per ordinativi di apparecchiature superiori alle 1.000 unità effettuati complessivamente da una stessa Amministrazione, 

questa potrà richiedere l’emissione dei seguenti report, in forma di foglio elettronico: 

• consegna delle apparecchiature: da inviare all’Amministrazione ordinante, con periodicità decadale, fino alla 

completa consegna ed installazione di tutte le apparecchiature ordinate, in cui siano riportati i seguenti dati: Riferimento 

ordine, Numero apparecchiature consegnate, indirizzo di consegna, data consegna prevista, data effettiva di consegna, 

eventuali note; 

• manutenzione: da inviare all’Amministrazione ordinante, con periodicità mensile, fino allo scadere del periodo 

di manutenzione, in cui siano riportati i seguenti dati: n. ticket, Riferimento apparecchiatura (serial number), Soggetto 

richiedente, Riferimento amministrazione e località, Data ed ora di ricezione della richiesta di intervento al Call Center, 

Data e ora del ripristino della funzionalità dell’apparecchiatura, Descrizione breve del problema, eventuali note. 

Il Fornitore dovrà altresì garantire la consegna di eventuali report “ad hoc” richiesti da Consip via e-mail o fax entro i 

termini indicati da Consip nella richiesta del report specifico, con un massimo di 5 report “ad hoc” al mese. 

7.4. Responsabile del Servizio Generale 

Per la gestione dei servizi a supporto della fornitura, il Fornitore dovrà mettere a disposizione un Responsabile del 

Servizio Generale.  

In sede di consegna dei documenti per la stipula, il Fornitore dovrà rendere noti e specificare a Consip S.p.A.:  le 

generalità della persona, il titolo di studio e l’anno di conseguimento, la qualifica professionale e l’esperienza acquisita 

(con evidenza delle principali attività svolte). 

Se nel corso della Convenzione la persona individuata e nominata non sarà disponibile, per qualsiasi ragione, a svolgere 

le attività previste, il Fornitore dovrà sostituirla tempestivamente, anche se in via temporanea, con figura professionale 

adeguata seguendo le indicazioni contenute nel presente Capitolato Tecnico.  

Il Responsabile del Servizio generale dovrà essere in possesso del Diploma di Laurea di tipo tecnico/scientifico ed avere 

conseguito, in aziende operanti nel settore dell’IT, almeno 12 (dodici) anni di lavoro di cui 5 (cinque) anni di esperienza 

nello svolgimento di mansioni analoghe a quelle richieste, oppure, dovrà essere in possesso del Diploma di Scuola Media 

Superiore ed avere conseguito, in aziende operanti nel settore dell’IT, almeno 17 (diciassette) anni di lavoro di cui 5 

(cinque) anni di esperienza nello svolgimento di mansioni analoghe a quelle richieste. 

Avrà la responsabilità delle seguenti attività: 

• cura dei rapporti con la Consip S.p.A. e con le Amministrazioni ordinanti; 

• impostazione, organizzazione, pianificazione e controllo di tutte le azioni necessarie per garantire il rispetto 

delle prestazioni richieste su tutto il territorio nazionale; 

• supervisione delle attività a partire dal momento di ricezione degli ordinativi di fornitura; 
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• monitoraggio dell’andamento delle installazioni e controllo del rispetto dei piani di installazione concordati con 

le Amministrazioni ordinanti; 

• monitoraggio dell’andamento dei livelli di servizio di assistenza e manutenzione per tutto il periodo di efficacia 

dei singoli contratti attuativi della Convenzione; 

• reporting mensile, e comunque su esplicita richiesta da parte di Consip, sull’andamento della Convenzione 

come descritto precedentemente; 

• gestione dei reclami/disservizi da parte delle Amministrazioni e/o della Consip S.p.A. 

7.5. Responsabile della fornitura 

Il Responsabile della Fornitura verrà nominato per singoli ordinativi pari o superiori alle 3.000 unità e dovrà essere una 

persona distinta dal Responsabile del servizio generale; dovrà essere in possesso del Diploma di Laurea ed avere 

conseguito, in aziende operanti nel settore dell’IT, almeno 10 (dieci) anni di lavoro, di cui 3 (tre) anni di esperienza nello 

svolgimento di mansioni analoghe a quelle richieste, oppure dovrà essere in possesso del Diploma di Scuola Media 

Superiore ed avere conseguito, in aziende operanti nel settore dell’IT, almeno 15 (quindici) anni di lavoro, di cui 5 

(cinque) anni di esperienza nello svolgimento di mansioni analoghe a quelle richieste. 

Il Responsabile della Fornitura dovrà lavorare in accordo con un incaricato dall’Amministrazione per tutte le attività 

legate alla pianificazione ed al controllo della fornitura; tale Responsabile sarà l’interlocutore principale 

dell’Amministrazione ed il punto di riferimento dell’incaricato da quest’ultima. 

In particolare, il Responsabile della fornitura dovrà curare l’organizzazione, la pianificazione ed il coordinamento delle 

attività di seguito specificate a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

• preparazione delle apparecchiature; 

• trasporto e consegna; 

• gestione dell’intero processo d’installazione; 

• disinstallazione delle apparecchiature obsolete. 

 

Mediante l’utilizzo di tecniche di project management si dovranno fornire degli elaborati che costituiranno uno 

strumento da utilizzare per le attività di pianificazione e controllo ritenute determinanti per la realizzazione del progetto 

nei modi e nei tempi prefissati.  

Il Responsabile della fornitura dovrà, infine, redigere e consegnare all’incaricato dall’Amministrazione degli Stati di 

Avanzamento Lavori (SAL) quindicinali comprendenti eventuali piani correttivi a fronte di eventuali ritardi e/o problemi 

riscontrati. 

8. MONITORAGGIO DELLA CONVENZIONE 
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8.1. Verifica delle apparecchiature in corso di fornitura 

Il Fornitore si obbliga a consentire a Consip S.p.A. l’esecuzione, anche senza preavviso e per tutta la durata della 

Convenzione e dei singoli contratti attuativi, di verifiche delle Apparecchiature offerte e consegnate alle Amministrazioni 

Contraenti, fino ad un massimo di n. 10 (dieci) verifiche a campione (di seguito, anche “Prime Verifiche”), effettuate da 

Laboratorio di prova accreditato, scelto dal Fornitore, sulla base di una lista proposta da Consip S.p.A., su un campione 

di Apparecchiature consegnato alle Amministrazioni Contraenti. A tal fine, il Fornitore si obbliga a prestare la propria 

collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche e ad accettare incondizionatamente ed insindacabilmente, 

ora per allora, i relativi risultati. 

Consip S.p.A. ha facoltà di scegliere il campione da sottoporre a verifica tra le Apparecchiature relative a forniture per 

le quali non sia stata effettuata la verifica di conformità da parte dell’Amministrazione Contraente, ciò comportando, 

peraltro, la sospensione dei tempi di tale verifica. 

Il Fornitore, in ogni caso, dovrà provvedere a proprie spese ed oneri alla consegna del campione di Apparecchiatura 

presso il Laboratorio, eventualmente anche prelevandolo presso l’Amministrazione Contraente se già consegnato, ed 

alla riconsegna del campione sottoposto a Prima Verifica presso l’Amministrazione Contraente entro e non oltre 10 

(dieci) giorni lavorativi dal termine della verifica medesima, risultante dal relativo verbale. 

Qualora una Prima Verifica abbia esito negativo (ove per negativo si intende anche il riscontro di parziali differenze nei 

requisiti di prodotto fornito rispetto a quelli offerti):  

• Consip S.p.A. non procederà al decremento del numero delle Prime Verifiche e potrà eseguire ulteriori n. 5 

(cinque) prove di conformità (di seguito, anche “Ulteriori Verifiche”) sulle Apparecchiature anche relative ad 

altri contratti di fornitura; anche per le Ulteriori Verifiche si applica quanto stabilito nel presente atto per le 

Prime Verifiche; 

• il Fornitore è obbligato a sostituire le Apparecchiature e a consegnare, entro il termine di 10 (dieci) giorni 

lavorativi del termine della verifica medesima come risultante dal relativo verbale, Apparecchiature conformi 

alle caratteristiche dichiarate in sede di offerta o, comunque, stabilite nel presente Capitolato Tecnico, ciò per 

tutti i contratti attuativi della Convenzione per i quali non sia intervenuto il collaudo. 

 

Inoltre, e salvo in ogni caso quanto sopra stabilito, qualora abbiano esito negativo almeno 3 (tre) verifiche (sia Prime 

Verifiche che Ulteriori Verifiche), la Consip S.p.A. si riserva la facoltà di risolvere di diritto la Convenzione, in conformità 

a quanto stabilito nella medesima. 

Resta inteso che tutti gli oneri e le spese per le Prime ed Ulteriori Verifiche, ivi incluse quelle relative alle analisi 

effettuate dal laboratorio, nonché quelle di imballaggio, trasporto e consegna dei campioni, saranno ad esclusivo carico 

del Fornitore. 

8.2. Verifiche ispettive 

Durante tutta la durata della Convenzione e dei singoli contratti stipulati dalle Amministrazioni, al fine di verificare la 

conformità delle prestazioni contrattuali a quanto prescritto nel Capitolato Tecnico e nell’ulteriore documentazione 

contrattuale, nonché di accertare l’adempimento degli impegni assunti dal Fornitore, Consip S.p.A. potrà effettuare – 
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avvalendosi di Organismi di Ispezione accreditati secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC 17020 in corso di validità - 

apposite verifiche ispettive. 

I costi di tali verifiche saranno a carico del Fornitore che dovrà corrisponderli direttamente all’Organismo di Ispezione 

nei tempi indicati nella Convenzione. La fattura, relativa al pagamento delle verifiche ispettive svolte, sarà inviata dal 

suddetto Organismo al fornitore previa emissione di benestare alla fatturazione da parte di Consip S.p.A., allegato a 

detta fattura. 

I costi a carico del Fornitore per l’esecuzione delle verifiche ispettive non potranno superare lo 0,5% del valore degli 

Ordinativi di Fornitura emessi a valere sulla Convenzione, al momento della verifica da parte dell’Organismo di Ispezione 

Con riferimento a ciascun singolo lotto, il costo delle verifiche ispettive è indicato nel Disciplinare di Gara 

Per detti costi il Fornitore, al momento della stipula della Convenzione, è inoltre tenuto a costituire in favore della Consip 

S.p.A. una fideiussione di pari importo, a garanzia dell’adempimento del relativo obbligo pagamento. 

Per l’espletamento della suddetta attività, si farà riferimento ai livelli di servizio e agli adempimenti contrattuali indicati 

nel presente Capitolato e nei suoi allegati (di cui all’Appendice n. 2 - Schema delle Verifiche Ispettive). Tale Schema, in 

sede di verifica potrà essere oggetto di ulteriori modifiche e/o integrazioni, al fine di verificare tutti gli aspetti della 

fornitura e il corretto adempimento di tutte le obbligazioni contrattuali assunte con la sottoscrizione della Convenzione.  

Dette modalità di valutazione, ove la scala di valutazione a cinque livelli prevista nel Capitolato Tecnico non risulti 

applicabile, potranno essere derogate con l’utilizzo di una scala di valutazione a due livelli (conformità/non conformità 

grave), nel qual caso, a titolo di esempio anche il ritardo di un solo giorno determinerà il verificarsi della “non conformità 

grave”.  

Le verifiche ispettive potranno essere effettuate sia presso le sedi del Fornitore sia presso quelle delle Pubbliche 

Amministrazioni che avranno inviato Ordinativi di Fornitura; il Fornitore e l’Amministrazione Contraente dovranno, 

pertanto, attivarsi affinché le verifiche possano essere espletate nel migliore dei modi e senza intralcio all’attività. 

Le verifiche ispettive potranno essere svolte durante tutta la durata della Convenzione e dei singoli contratti 

(indipendentemente dalla data dell’ordine). 

L’Organismo di Ispezione, su indicazioni della Consip S.p.A., effettuerà uno o più cicli di verifiche ispettive sugli Ordinativi 

emessi dalle Amministrazioni. Per ciclo di verifiche s’intende il numero di giorni/uomo necessari per rendere significativa 

l’attività di ispezione, compatibilmente con lo “Schema delle verifiche ispettive” e l’importo massimo a disposizione al 

momento dell’incarico per lo svolgimento delle verifiche stesse. 

9. VERIFICA DI CONFORMITÀ 

Entro 20 (venti) giorni solari dalla data di consegna (di cui al precedente paragrafo 6.2), tutte le apparecchiature fornite 

dovranno essere sottoposte a verifica (inteso come verifica di non difformità in esecuzione di quanto indicato nella 

documentazione tecnica e manualistica d’uso e dichiarato in sede d’offerta) da parte dell’Amministrazione. 

L’Amministrazione potrà comunque, in alternativa, procedere alla verifica a campione sulle apparecchiature fornite. 
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Nel caso di esito negativo della verifica, il Fornitore dovrà sostituire entro 2 (due) giorni lavorativi le apparecchiature 

non perfettamente funzionanti svolgendo ogni attività necessaria affinché la verifica sia ripetuta e positivamente 

superata. 
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10. INDICATORI DI QUALITÀ E LIVELLI DI SERVIZIO 

In coerenza con il documento “Linee guida per la qualità dei beni e dei servizi ITC per la definizione ed il governo dei 

contratti della Pubblica Amministrazione”, sono stati scelti gli indicatori di qualità applicabili alla fornitura dei Personal 

computer desktop nell’ambito della Convenzione. Essi sono riepilogati nella tabella seguente e dettagliati in Appendice 

1, allegato al presente Capitolato Tecnico. 

Il rispetto dei valori di soglia di tali indicatori verrà verificato in sede di verifiche ispettive. 
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Attività Prodotto 

Indicatore di qualità Rif.to 

Capitolato 

tecnico 
Caratteristica Sottocaratt. acro IQ Denominazione IQ 

Consegna, 

Installazione 

Prodotto 

hardware 
Efficienza 

Efficienza 

temporale 
RTCCASO 

rispetto dei tempi 

contrattuali di consegna 

delle apparecchiature 

6.2 

Verifica di 

conformità 

Prodotto 

hardware 
Efficienza 

Efficienza 

temporale 
RTCSACNSO 

rispetto dei tempi 

contrattuali di sostituzione 

delle apparecchiature 

oggetto di collaudo/verifica 

di conformità negativa 

9 

Conformità 

apparecchiature 

Prodotto 

Hardware 
Funzionalità Accuratezza ASTAO 

aderenza alle specifiche 

tecniche delle 

apparecchiature offerte 

9 

Manutenzione  Affidabilità Ripristinabilità TRAG 
tempo di ripristino delle 

apparecchiature in garanzia 
6.5 

Ritiro rifiuti di 

apparecchiature 

elettriche ed 

elettroniche 

 Efficienza 
Efficienza 

temporale 
RTRSU 

rispetto dei tempi di ritiro 

dei rifiuti di apparecchiature 

elettriche ed elettroniche 

(R.A.E.E.) 

6.3 

Conformità 

apparecchiature 
 Efficienza 

Efficienza 

temporale 
RTCRASV 

rispetto dei tempi 

contrattuali di riconsegna 

delle apparecchiature 

sottoposte a verifica 

8.1 

Distribuzione e 

conservazione 

documentazione 

 Efficienza 
Efficienza 

temporale 
RTCCR 

rispetto dei tempi 

contrattuali di consegna 

della reportistica 

7.3 

Gestione 

operativa 
 Efficienza 

Efficienza 

temporale 
RQIPM 

Rispetto delle quantità di 

consegne pianificate nel 

mese 

6.2 

Gestione 

operativa 
 Efficienza 

Efficienza 

temporale 
TRCT 

tempestività di risposta alle 

chiamate telefoniche 
6.4 
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Attività Prodotto 

Indicatore di qualità Rif.to 

Capitolato 

tecnico 
Caratteristica Sottocaratt. acro IQ Denominazione IQ 

Gestione 

operativa 
 Efficienza 

Efficienza 

temporale 
CTP 

Chiamate Telefoniche 

Perdute 
6.4 

Gestione 

operativa 
 Efficienza Conformità NCOV 

Conformità ordinativi 

verificati 
8.2 
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CLASSIFICAZIONE DEL DOCUMENTO: CONSIP PUBLIC  

ALLEGATO ALLO SCHEMA DI CONVENZIONE 

CONDIZIONI GENERALI  

ARTICOLO 1  

DEFINIZIONI 

1. I termini indicati nella Convenzione hanno il significato di seguito specificato: 

a)  Amministrazioni o Enti: le stazioni appaltanti, nonché gli altri soggetti che ai sensi 

della normativa vigente sono legittimati a ricorrere alla Convenzione; 

b)  Amministrazione/i Contraente/i: la/e Amministrazione/i o gli Enti di cui alla lettera 

precedente che utilizza/utilizzano la Convenzione nel periodo della sua validità ed 

efficacia mediante gli Ordinativi di Fornitura; 

c)  Data di Attivazione: la data a partire dalla quale le Amministrazioni Pubbliche 

possono utilizzare la Convenzione, ai sensi di quanto disposto nel successivo art. 3; 

d)  Convenzione: la Convenzione stipulata tra la Consip S.p.A. e il Fornitore, alla quale 

sono allegate le presenti Condizioni Generali, compresi tutti i suoi allegati, nonché i 

documenti ivi richiamati; 

e)  Fornitore: l’impresa o il raggruppamento temporaneo o il consorzio di imprese 

risultato aggiudicatario e che conseguentemente sottoscrive la Convenzione, 

obbligandosi a quanto nella stessa previsto; 

f)  Ordinativo di Fornitura: il documento, comprensivo degli eventuali allegati, con il 

quale le Amministrazioni Contraenti, attraverso le Unità Ordinanti e con le modalità di 

seguito previste, manifestano la loro volontà di utilizzare la Convenzione, impegnando 

il Fornitore alla prestazione dei servizi e/o forniture richiesti nel rispetto delle 

modalità e delle specifiche contenute nel Capitolato Tecnico e nell’Offerta Tecnica del 

Fornitore nonché alle condizioni economiche fissate dal Fornitore medesimo 

nell’Offerta Economica; 

g) contratto/i attuativo/i e/o contratto/i di fornitura: l’accordo stipulato dalle 

Amministrazioni Contraenti con il Fornitore mediante l’Ordinativo di Fornitura, che 

recepisce le prescrizioni e le condizioni fissate nella Convenzione e che si perfeziona 

secondo le modalità indicate nelle presenti Condizioni generali;  

h) Giorno lavorativo: da lunedì a venerdì, esclusi sabato e festivi; 

i) Parte: Consip o il Fornitore (congiuntamente definiti anche le “Parti”); 

l) Unità/Punto/i Ordinante/i: gli uffici e, per essi, le persone fisiche delle 

Amministrazioni Contraenti abilitati ad effettuare gli Ordinativi di Fornitura e che 

verranno negli stessi indicate; 

m) Ministero: Ministero dell’Economia e delle Finanze;  

n) Sistema: Sistema telematico degli acquisti per la Pubblica Amministrazione accessibile 

dal sito www.acquistinretepa.it; 

o) Sezione Convenzioni: lo spazio web dedicato alle Convenzioni, ai sensi dell’art. 26 della 

http://www.acquistinretepa.it/
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Legge n. 488/1999 e s.m.i., gestito dalla Consip S.p.A., contenente un’area riservata 

alla Convenzione; 

p) Sito: il sito internet www.acquistinretepa.it;  

q) Certificato di verifica di conformità: attestazione di esecuzione a regola d’arte delle 

prestazioni, volta a certificare che l’oggetto del contratto in termini di prestazioni, 

obiettivi e caratteristiche tecniche, economiche e qualitative sia stato realizzato ed 

eseguito nel rispetto delle previsioni contrattuali. Il certificato di verifica di conformità 

viene rilasciato dalle Amministrazioni contraenti al Fornitore secondo le modalità 

previste dall’art. 102 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e s.m.i. e dall’art. 7 delle presenti 

Condizioni Generali.  

ARTICOLO 2  

NORME REGOLATRICI E DISCIPLINA APPLICABILE 

1. Fermo restando quanto previsto nella Convenzione, quest’ultima ed i singoli contratti attuativi 

della medesima sono regolati in via gradata: 

a) dalla Convenzione e dai suoi allegati, che costituiscono la manifestazione integrale di 

tutti gli accordi intervenuti con il Fornitore relativamente alle attività e prestazioni 

contrattuali, ivi incluse le presenti “Condizioni Generali” che costituiscono parte 

integrante e sostanziale della Convenzione; 

b) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

c) dalle disposizioni di cui al d.P.R. 10 ottobre 2010, n. 207, nei limiti stabiliti dagli artt. 

216 e 217 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

d) dalle disposizioni contenute nel D.M. 28 ottobre 1985 del Ministero dell’Economia e 

delle Finanze, nonché dalle altre disposizioni anche regolamentari in vigore per le 

Amministrazioni Contraenti, di cui il Fornitore dichiara di avere esatta conoscenza e 

che, sebbene non siano materialmente allegati, formano parte integrante del 

presente atto e della Convenzione; 

e) dalle norme in materia di Contabilità delle Amministrazioni Contraenti; 

f) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di 

diritto privato; 

g) dal Codice Etico e dal Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della 

trasparenza della Consip S.p.A., consultabili sul sito internet della stessa Consip;  

h) dal patto di integrità.  

2.  Le clausole della Convenzione e dei contratti attuativi della medesima sono sostituite, 

modificate od abrogate automaticamente per effetto di norme aventi carattere cogente 

contenute in leggi o regolamenti che entreranno in vigore successivamente, fermo restando 

che in ogni caso, anche ove intervengano modificazioni autoritative dei prezzi migliorative 

per il Fornitore, quest’ultimo rinuncia a promuovere azione o ad opporre eccezioni rivolte a 

sospendere o a risolvere il rapporto contrattuale in essere. 

ARTICOLO 3  

UTILIZZAZIONE DELLA CONVENZIONE E MODALITÀ DI CONCLUSIONE 

1. La Convenzione è efficace e può essere utilizzata dalle Amministrazioni o dagli Enti a partire 

dalla data di attivazione indicata dall’articolo 5, comma 1, della Convenzione. 

2. Nell’Ordinativo di Fornitura, le Amministrazioni Contraenti saranno tenute ad indicare 

l’avvenuta registrazione o meno alla “Piattaforma dei crediti commerciali” di cui ai Decreti 

Ministeriali 22/05/2012 e 25/06/2012 e s.m.i. in conformità a quanto previsto dai Decreti 

http://www.acquistinrete.it/
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stessi.  

Le Amministrazioni Contraenti obbligate alla registrazione alla “Piattaforma dei crediti 

commerciali” di cui ai Decreti Ministeriali 22/05/2012 e 25/06/2012 e s.m.i. dovranno 

pertanto prima dell’emissione dell’ordinativo essere in regola con gli obblighi di 

registrazione. 

Gli Ordinativi sprovvisti dell’indicazione relativa all’avvenuta registrazione di cui sopra 

saranno ritenuti incompleti ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal successivo comma 

9 del presente articolo. 

3. L’utilizzo della Convenzione avviene esclusivamente attraverso il Sistema di e-Procurement 

della Pubblica Amministrazione. L’accesso e l’utilizzo del Sistema sono disciplinati dalle 

Regole del Sistema di e-Procurement della Pubblica Amministrazione, Parte I, Allegato F alla 

Convenzione, che le Amministrazioni Pubbliche e il Fornitore dichiarano di ben conoscere ed 

accettare integralmente. 

4. Sono legittimate ad utilizzare la Convenzione, ai sensi della normativa vigente, le 

Amministrazioni o gli Enti come definite/i nel precedente articolo 1, comma 1, lettera a). 

5. Per potere acquistare attraverso la Convenzione ed emettere validi Ordinativi di Fornitura, il 

Punto Ordinante dell’Amministrazione Contraente deve preventivamente abilitarsi al 

Sistema di e-Procurement. Resta inteso che l’abilitazione del Punto Ordinante non 

comporta, in capo alla Consip S.p.A. e/o al Ministero, una verifica dei poteri di acquisto 

attribuiti a ciascuna Unità Ordinante.  

6. Le predette Amministrazioni Pubbliche, previa effettuazione di apposita abilitazione al 

Sistema di e-Procurement della Pubblica Amministrazione tramite il proprio Punto 

Ordinante attraverso l’apposita procedura prevista dal Sistema, utilizzano le Convenzioni 

mediante Ordinativi di Fornitura. L’Ordinativo di Fornitura consiste, anche considerato 

quanto previsto dall’art. 1, comma 452, della Legge n. 296/2006, in un documento 

informatico identificato con un apposito numero e generato automaticamente dal Sistema 

sulla base dei dati forniti dal Punto Ordinante, con le modalità di seguito descritte.  

7. Affinché l’Ordinativo di Fornitura possa produrre effetti, esso deve assumere la forma di un 

documento informatico generato dal Sistema, sottoscritto con firma digitale dal Punto 

Ordinante e trasmesso al Fornitore attraverso il Sistema. Non è consentito l’invio di 

Ordinativi di Fornitura con altre modalità. Il Fornitore prende atto e accetta che non dovrà 

in alcun modo dare seguito ad Ordinativi di Fornitura che non siano trasmessi nel rispetto 

delle modalità di cui sopra.  

8. Ove il Fornitore ritenga di non poter dare esecuzione ad Ordinativi di Fornitura provenienti 

da un soggetto non legittimato, in base alla normativa vigente, ad utilizzare le Convenzioni, 

dovrà, tempestivamente, e comunque entro quattro giorni lavorativi dal ricevimento degli 

ordinativi stessi, o nel diverso termine indicato nella Convenzione, informare 

l’Amministrazione Contraente e Consip S.p.A., spiegando le ragioni del rifiuto. 

9. Qualora l’Ordinativo di Fornitura non sia completo in ogni sua parte necessaria, l’Ordinativo 

di Fornitura medesimo non avrà validità ed il Fornitore non dovrà darvi esecuzione; 

quest’ultimo, tuttavia, dovrà darne tempestiva comunicazione alla Amministrazione, entro e 

non oltre quattro giorni lavorativi dal ricevimento dell’Ordinativo stesso, o nel diverso 

termine indicato nella Convenzione. In tal caso l’Amministrazione potrà emettere un nuovo 

Ordinativo di Fornitura, secondo le indicazioni sopra riportate. 

10. Per effetto dell’Ordinativo di Fornitura, il Fornitore sarà obbligato ad eseguire la fornitura 
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richiesta, nell’ambito dell’oggetto contrattuale, restando inteso che in caso di mancata 

utilizzazione della Convenzione da parte dei soggetti sopra indicati nulla potrà essere 

preteso a qualsiasi titolo dal medesimo Fornitore il quale, infatti, sarà tenuto a svolgere le 

attività, effettuare le forniture e prestare i servizi solo a seguito della ricezione degli 

Ordinativi di Fornitura, compilati ed inviati entro i termini ed in conformità alle condizioni 

sopra indicate. 

11. I singoli contratti attuativi della Convenzione si concludono il quarto giorno lavorativo 

successivo alla ricezione da parte del Fornitore degli Ordinativi di Fornitura inviati dalle 

medesime Amministrazioni Contraenti, o nel diverso termine indicato nella Convenzione. 

Spirato il predetto termine, l’Ordinativo di Fornitura è irrevocabile per le Parti e, per 

l’effetto, il Fornitore è tenuto a dare esecuzione completa alla fornitura richiesta. Qualora il 

Fornitore non abbia autorizzato Consip S.p.A. alla pubblicazione delle generalità e del codice 

fiscale del/i delegato/i ad operare sul conto/i corrente/i dedicato/i, il Fornitore medesimo 

sarà tenuto a comunicare, entro e non oltre due giorni dalla conclusione del singolo 

contratto attuativo della Convenzione i surrichiamati dati alle Amministrazioni ordinanti.   

12. Il Fornitore prende atto, rinunziando ora per allora a qualsiasi pretesa di risarcimento o di 

indennizzo, che l’Amministrazione Contraente ha la facoltà di revocare l’Ordinativo di 

Fornitura, avvalendosi esclusivamente del Sistema, da esercitarsi entro un giorno lavorativo 

dall’emissione dell’Ordinativo di Fornitura. 

13. Qualora venga richiesto da Consip S.p.A., il Fornitore, entro un giorno lavorativo dalla 

richiesta, ha l’obbligo di dare riscontro alla medesima Consip S.p.A., anche per via 

telematica, di ciascun Ordinativo di Fornitura divenuto irrevocabile.  

14. Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell’emissione del singolo 

Ordinativo di Fornitura: i) alla nomina del Responsabile del Procedimento, ai sensi e per gli 

effetti dell’art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. ii) alla nomina del Direttore dell’esecuzione, 

laddove le relative funzioni non siano svolte dal Responsabile del procedimento nel rispetto 

degli artt. 101, 102 e 111  del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; iii) ai sensi e per gli effetti dell’art. 3 

della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., degli artt. 6 e 7 del Decreto Legge 12 novembre 

2010, n. 187 nonché della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici 

(ora A.N.AC.) n. 8 del 18 novembre 2010, alla indicazione sul medesimo Ordinativo di 

Fornitura del CIG (Codice Identificativo Gara) “derivato” rispetto a quello della Convenzione 

e da esse richiesto nonché del CUP (Codice Unico Progetto) ove obbligatorio ai sensi dell’art. 

11 della Legge 16 gennaio 2003 n. 3. 

15. Le Amministrazioni Contraenti procedono ad inviare a Consip S.p.A. il certificato di verifica 

di conformità di cui all’art. 102 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. relativamente ai singoli 

contratti attuativi, ove sia previsto nella Convenzione anche ai fini dello svincolo della/e 

garanzia/e ex art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. Resta salva la facoltà per Consip S.p.A. 

di svolgere verifiche ispettive e controlli sull’esecuzione delle singole prestazioni.  

ARTICOLO 4 

VALIDITÀ TEMPORALE DELLA CONVENZIONE 

1.  Fermo restando quanto previsto nella Convenzione, per durata della Convenzione si intende 

il termine entro cui le Amministrazioni Pubbliche possono inviare l’Ordinativo di fornitura 

relativo alla Convenzione medesima, Convenzione che comunque resta valida, efficace e 

vincolante per la regolamentazione dei contratti attuativi della medesima e per tutto il 

tempo di vigenza e durata dei medesimi. 
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2.  Resta, altresì, espressamente inteso che qualora per qualsiasi motivo cessi l’efficacia della 

Convenzione o di ogni singolo Ordinativo di Fornitura, il Fornitore sarà tenuto a prestare la 

massima collaborazione, anche tecnica, affinché possa essere garantita la continuità dei 

servizi/forniture oggetto della Convenzione. 

DATA 

ARTICOLO 5  

OBBLIGAZIONI GENERALI DEL FORNITORE 

1. Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale 

indicato nella Convenzione, tutti gli oneri e rischi relativi alla prestazione delle attività e dei 

servizi oggetto della Convenzione medesima, nonché ad ogni attività che si rendesse 

necessaria per l’attivazione e la prestazione degli stessi o, comunque, opportuna per un 

corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste, ivi compresi quelli relativi ad 

eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto alla esecuzione 

contrattuale.  

2. Il Fornitore si obbliga ad eseguire tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto 

delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute 

nella Convenzione e nei relativi Allegati. 

3. Le prestazioni contrattuali dovranno necessariamente essere conformi alle caratteristiche 

tecniche e qualitative ed alle specifiche indicate nella Convenzione e nei relativi Allegati; in 

ogni caso, il Fornitore si obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, 

tutte le norme e le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelle che dovessero 

essere successivamente emanate. 

4. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di 

cui sopra, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula della Convenzione, 

resteranno ad esclusivo carico del Fornitore, intendendosi in ogni caso remunerati con il 

corrispettivo contrattuale indicato nella Convenzione e nei relativi Allegati, ed il Fornitore 

non potrà, pertanto, avanzare pretesa di compensi a tal titolo, nei confronti delle 

Amministrazioni Contraenti e/o della Consip S.p.A., assumendosene ogni relativa alea.  

5. Il Fornitore si impegna espressamente a: 

a) impiegare, a sua cura e spese, tutte le strutture ed il personale necessario per 

l’esecuzione dei contratti di fornitura secondo quanto specificato nella Convenzione, 

nei suoi Allegati e negli atti di gara richiamati nelle premesse della Convenzione; 

b) rispettare, per quanto applicabili, le norme internazionali UNI EN ISO vigenti per la 

gestione e l’assicurazione della qualità delle proprie prestazioni; 

c) predisporre tutti gli strumenti e i metodi, comprensivi della relativa documentazione, 

atti a consentire alle singole Amministrazioni Contraenti ed alla Consip S.p.A., per 

quanto di propria competenza, di monitorare la conformità dei servizi e delle forniture 

alle norme previste nella Convenzione e negli Ordinativi di Fornitura; 

d) predisporre tutti gli strumenti e i metodi, comprensivi della relativa documentazione, 

atti a garantire elevati livelli di servizi, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e 

riservatezza; 

e) nell’adempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, osservare tutte le 

indicazioni operative, di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno predisposte e 

comunicate dalle Amministrazioni Contraenti o dalla Consip S.p.A., per quanto di 

rispettiva ragione;  
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f) comunicare tempestivamente alle Amministrazioni Contraenti ed alla Consip S.p.A., 

per quanto di propria competenza, le eventuali variazioni della propria struttura 

organizzativa coinvolta nell’esecuzione della Convenzione e degli Ordinativi di 

Fornitura, indicando analiticamente le variazioni intervenute ed i nominativi dei nuovi 

responsabili; 

g) non opporre alla Consip S.p.A. e alle Amministrazioni Contraenti qualsivoglia 

eccezione, contestazione e pretesa relative alla fornitura e/o alla prestazione dei 

servizi connessi; 

h) mallevare e tenere indenne le Amministrazioni Contraenti e la Consip S.p.A. da tutte le 

conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni 

tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti;  

i) ad adottare, in fase di esecuzione contrattuale, le eventuali cautele rese necessarie 

dallo svolgimento delle prestazioni affidate in locali o ambienti in cui 

l’Amministrazione Contraente tratta informazioni classificate, con particolare riguardo 

alle specifiche misure previste dalla normativa in proposito vigente; 

j) a rispettare gli obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro stabiliti dalla 

normativa europea e nazionale, dai contratti collettivi o dalle disposizioni 

internazionali elencate nell'allegato X del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. 

6. Le attività necessarie per la predisposizione dei mezzi e per l’attivazione dei servizi e/o delle 

forniture oggetto della Convenzione, eventualmente da svolgersi presso gli uffici delle 

Amministrazioni Contraenti, dovranno essere eseguite senza interferire nel normale lavoro 

degli uffici; modalità e tempi dovranno comunque essere concordati con le Amministrazioni 

stesse; peraltro, il Fornitore prende atto che, nel corso dell’esecuzione delle prestazioni 

contrattuali, gli uffici delle Amministrazioni Contraenti continueranno ad essere utilizzati dal 

personale delle Amministrazioni stesse e/o da terzi autorizzati. 

Il Fornitore si impegna, pertanto, ad eseguire le predette prestazioni salvaguardando le 

esigenze delle Amministrazioni Contraenti e/o di terzi autorizzati, senza recare intralci, 

disturbi o interruzioni alla attività lavorativa in atto.  

7. Il Fornitore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di 

compenso nel caso in cui l’esecuzione delle prestazioni contrattuali dovesse essere 

ostacolata o resa più onerosa dalle attività svolte dalle Amministrazioni Contraenti e/o da 

terzi autorizzati.  

8. Il Fornitore si impegna ad avvalersi di personale specializzato, in relazione alle diverse 

prestazioni contrattuali; detto personale potrà accedere agli uffici delle Amministrazioni 

Contraenti nel rispetto di tutte le relative prescrizioni di accesso, fermo restando che sarà 

cura ed onere del Fornitore verificare preventivamente tali procedure. 

9. Il Fornitore si obbliga a consentire alle Amministrazioni Contraenti ed alla Consip S.p.A., per 

quanto di propria competenza, di procedere, in qualsiasi momento e anche senza preavviso, 

alle verifiche della piena e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto dei singoli contratti 

attuativi, nonché a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali 

verifiche. 

10. Il Fornitore si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative alla buona e corretta 

esecuzione contrattuale che dovessero essere impartite dalle Amministrazioni Contraenti, 

oltre che dalla Consip S.p.A., per quanto di propria competenza. 

11. Il Fornitore si obbliga a: (a) dare immediata comunicazione alle singole Amministrazioni 
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Contraenti interessate o alla Consip S.p.A., per quanto di rispettiva ragione, di ogni 

circostanza che abbia influenza sull’esecuzione delle attività di cui alla Convenzione e ai 

singoli contratti attuativi; (b) prestare i servizi e/o le forniture oggetto della Convenzione nei 

luoghi che verranno indicati negli Ordinativi di Fornitura emessi da ciascuna Amministrazione 

Contraente. 

12. Il Fornitore è tenuto a comunicare a Consip S.p.A. ogni modificazione negli assetti 

proprietari, nella struttura di impresa e negli organismi tecnici e amministrativi. Tale 

comunicazione dovrà pervenire a Consip S.p.A. entro 10 giorni dall'intervenuta modifica. 

13. Il Fornitore prende atto ed accetta che i servizi e/o le forniture oggetto della Convenzione 

dovranno essere prestati con continuità anche in caso di eventuali variazioni della 

consistenza e della dislocazione delle sedi e degli uffici delle Amministrazioni Contraenti. 

14. I servizi e/o le forniture oggetto della Convenzione e dei singoli contratti attuativi non sono 

affidati al Fornitore in via esclusiva, pertanto le Amministrazioni Contraenti e/o la Consip 

S.p.A., per quanto di propria competenza, possono affidare le stesse forniture, attività e 

servizi anche a soggetti terzi, diversi dal medesimo Fornitore, nel rispetto della normativa 

vigente. 

15. Ai sensi dell’art. 105, comma 2, D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., con riferimento a tutti i sub–

contratti stipulati dal Fornitore per l’esecuzione del contratto, è fatto obbligo al Fornitore 

stesso di comunicare, a Consip S.p.A. e all’Amministrazione Contraente interessata, il nome 

del sub-contraente, l’importo del contratto, l’oggetto delle attività, delle forniture e dei 

servizi affidati. Eventuali modifiche a tali informazioni avvenute nel corso del sub-contratto 

dovranno essere altresì comunicate a Consip S.p.A. e all’Amministrazione Contraente 

interessata. 

ARTICOLO 6   

OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO  

1.  Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti 

da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in 

tema di igiene e sicurezza, in materia previdenziale e infortunistica, assumendo a proprio 

carico tutti i relativi oneri. In particolare, il Fornitore si impegna a rispettare nell’esecuzione 

delle obbligazioni derivanti dalla Convenzione e dai singoli Ordinativi di Fornitura le 

disposizioni di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81.  

2.  Il Fornitore si obbliga altresì ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle 

attività contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai 

contratti collettivi ed integrativi di lavoro applicabili alla data di stipula della Convenzione alla 

categoria e nelle località di svolgimento delle attività, nonché le condizioni risultanti da 

successive modifiche ed integrazioni, anche tenuto conto di quanto previsto all’art. 95, 

comma 10 e all’art. 97 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. 

3. Il Fornitore si obbliga, altresì, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il 

dipendente, a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro 

scadenza e fino alla loro sostituzione.  

4.  Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti 

vincolano il Fornitore anche nel caso in cui questi non aderisca alle associazioni stipulanti o 

receda da esse, per tutto il periodo di validità della Convenzione. 

5.  Restano fermi gli oneri e le responsabilità in capo al Fornitore di cui all’art. 105, comma 9, del 

D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. in caso di subappalto.  
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ARTICOLO 7 

VERIFICHE ISPETTIVE E DI CONFORMITÀ 

1. La Consip S.p.A. potrà effettuare apposite verifiche ispettive relativamente ai beni e servizi 

oggetto della presente Convenzione e dei singoli contratti attuativi della medesima, anche in 

ragione di quanto stabilito nel Capitolato Tecnico; le predette verifiche ispettive potranno 

essere eseguite dalla Consip S.p.A. anche avvalendosi di Organismi di Ispezione (anche Ente 

terzo) accreditati secondo le norme UNI CEI EN ISO/IEC 17020:2012 per tutta la durata della 

Convenzione e dei contratti attuativi. I costi delle verifiche ispettive saranno a totale carico 

del Fornitore nei limiti dei valori massimi, riferiti sia agli Ordinativi di Fornitura sia alla 

Convenzione, così come stabiliti nel Disciplinare di Gara. La Consip si riserva, in ogni caso, di 

effettuare ulteriori verifiche ispettive a proprie spese. 

2. Nel caso in cui le precedenti attività di verifica abbiano esito negativo, la Consip S.p.A., in 

conformità a quanto previsto al successivo articolo 15, si riserva di risolvere la Convenzione. 

3. Il Fornitore si impegna ad effettuare, nei confronti dell’Organismo di Ispezione, i pagamenti 

dei costi per le verifiche ispettive. Su specifica richiesta della Consip S.p.A., il Fornitore ha 

l’obbligo di trasmettere alla Consip S.p.A. medesima la documentazione comprovante 

l’avvenuto pagamento dei corrispettivi dovuti all’Ente Terzo entro il termine di 10 (dieci) 

giorni dalla relativa richiesta.  

4. Il Fornitore si impegna, in particolare, ad effettuare il pagamento dell’importo indicato in 

fattura a favore dell’Ente Terzo nel termine massimo di 30 (trenta) giorni data fine mese di 

ricevimento della fattura, in conformità a quanto espressamente previsto nell’Allegato “A” - 

Capitolato tecnico.  

5. Decorso tale periodo, senza alcun riscontro, l’Ente Terzo comunicherà alla Consip S.p.A. 

l’inadempimento del Fornitore chiedendo contestualmente il pagamento di quanto dovuto 

dal Fornitore a tale titolo, oltre ad eventuali somme dovute ai sensi del D.Lgs. n. 231/2002. 

La Consip S.p.A., surrogandosi al Fornitore, effettuerà il pagamento, potendo rivalersi sulla 

garanzia prestata dal Fornitore per le verifiche ispettive.  

6. Qualora l’ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto della escussione effettuata 

dalla Consip S.p.A. per il pagamento delle somme dovute all’Ente Terzo, il Fornitore dovrà 

provvedere al reintegro entro il termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della 

relativa richiesta effettuata dalla Consip S.p.A.. In caso di inadempimento, la Consip S.p.A. ha 

facoltà di dichiarare risolta la Convenzione. 

7. Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, nel corso dell’esecuzione contrattuale, in 

conformità a quanto previsto dall’art. 102 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., ad accertare la 

regolare esecuzione dei singoli contratti attuativi e ad attestare, attraverso il rilascio di 

apposito Certificato di verifica di conformità, che le prestazioni contrattuali siano state 

eseguite dal Fornitore a regola d’arte sotto il profilo qualitativo, tecnico e funzionale, in 

conformità e nel rispetto delle condizioni, modalità, termini e prescrizioni contrattuali 

nonché delle leggi di settore. Tutti gli oneri derivanti dalla verifica di conformità si intendono 

a carico del Fornitore. 

8. In caso di mancata attestazione di regolare esecuzione la singola Amministrazione 

contraente provvederà a dare comunicazione a Consip S.p.A. per gli adempimenti di cui al 

comma successivo.    

9. La Consip S.p.A., ove in relazione al singolo acquisto, abbia accertato un grave 
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inadempimento contrattuale ovvero le prestazioni siano state dichiarate non eseguite a 

regola d’arte dalle singole Amministrazioni Contraenti potrà risolvere la presente 

Convenzione e procedere all’aggiudicazione al soggetto che segue in graduatoria secondo le 

modalità previste dal predetto articolo. 

ARTICOLO 8  

SUPERVISIONE E CONTROLLO 

1. Le attività di supervisione e controllo del corretto adempimento, applicazione ed esecuzione 

della Convenzione e dei singoli Ordinativi di Fornitura sono svolte, rispettivamente, dalla 

Consip S.p.A. nell’ambito del ruolo alla stessa attribuito dal Ministero con D.M. 24 febbraio 

2000 e D.M. 2 maggio 2001, e dalle Amministrazioni Contraenti, alle quali è demandata 

anche l’applicazione delle penali di propria competenza. 

2. Le Amministrazioni Contraenti, ai sensi di quanto stabilito dalla Determinazione dell’Autorità 

di Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora A.N.AC) n. 1 del 10/01/2008, provvederanno a 

comunicare al Casellario Informatico i fatti riguardanti la fase di esecuzione dei singoli 

contratti attuativi.  

ARTICOLO 9  

IMPORTI DOVUTI E FATTURAZIONE  

1. I corrispettivi, indicati nella Convenzione, si riferiscono ai servizi e/o forniture prestati a 

perfetta regola d’arte e nel pieno adempimento delle modalità e delle prescrizioni 

contrattuali. 

2. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Fornitore dall’esecuzione della Convenzione e dei 

singoli contratti attuativi, dall’osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni 

emanate o che venissero emanate dalle competenti autorità, sono compresi nel corrispettivo 

contrattuale. 

3. I corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Fornitore in base ai 

propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili 

indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualità, facendosi carico il Fornitore 

medesimo di ogni relativo rischio e/o alea. 

4. Fornitore non potrà vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o 

aumenti dei corrispettivi come sopra indicati, ad eccezione di quanto previsto dalla 

Convenzione per i contratti ad esecuzione periodica e continuativa.  

5. Ciascuna fattura dovrà contenere, oltre alle indicazioni che verranno fornite 

dall’Amministrazione Contraente, il riferimento alla Convenzione ed al singolo Ordinativo di 

Fornitura cui si riferisce nonché dovrà essere intestata e trasmessa alla Amministrazione 

Contraente nel rispetto delle condizioni e degli eventuali termini indicati nella Convenzione, 

pena l’applicazione delle penali ivi previste. 

Si evidenzia, altresì, che il CIG (Codice Identificativo Gara) “derivato” rispetto a quello della 

Convenzione o il CUP (Codice Unico di Progetto) ove obbligatorio ai sensi dell’art. 11 della 

Legge 16 gennaio 2003, comunicato dalle Amministrazioni Contraenti sarà inserito, a cura del 

Fornitore, nelle fatture e dovrà essere indicato dalle Amministrazioni Contraenti nei rispettivi 

pagamenti ai fini dell’ottemperanza agli obblighi scaturenti dalla normativa in tema di 

tracciabilità dei flussi finanziari. 

6. Nel caso in cui l’aggiudicatario sia un R.T.I., gli obblighi di cui sopra dovranno essere tutti 

puntualmente assolti sia nelle fatture emesse dalla mandataria, sia dalle mandanti, nel 

rispetto delle condizioni e delle modalità tutte disciplinate dal successivo comma 12 del 



 

 

 

Classificazione del documento: Consip Public  
Condizioni Generali  

Pag. 10 di 24

 

presente articolo. 

7. Ai fini del pagamento di corrispettivi di importo superiore ad euro 5.000,00, 

l’Amministrazione Contraente procederà in ottemperanza alle disposizioni previste dall’art. 

48-bis del D.P.R. 602 del 29 settembre 1973, con le modalità di cui al Decreto del Ministero 

dell’Economia e delle Finanze del 18 gennaio 2008 n. 40.  

8. Rimane inteso che l’Amministrazione contraente prima di procedere al pagamento del 

corrispettivo acquisirà di ufficio il documento unico di regolarità contributiva (D.U.R.C.) - 

attestante la regolarità del Fornitore in ordine al versamento dei contributi previdenziali e 

dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei 

dipendenti. 

9. Ai sensi dell’articolo 1, comma 412 della legge 31 dicembre 2009, n. 196 nonché dall’articolo 

3 del Decreto del Ministro dell’’Economia e delle Finanze 7 dicembre 2018, a decorrere dalla 

data ivi prevista, ciascuna fattura relativa agli acquisti di beni e servizi effettuati da e per 

conto degli enti del Servizio sanitario nazionale, di cui all’articolo 19, comma 2, lettere b) e c), 

del D. Lgs. 23 giugno 2011, n. 118, dovrà riportare gli estremi dei documenti informatici 

attestanti l’ordinazione e l’esecuzione dell’acquisto, trasmessi per mezzo del Nodo di 

Smistamento degli Ordini di acquisto (NSO), in assenza dei quali i predetti enti non potranno 

dar corso alla liquidazione e al successivo pagamento della fattura. 

10. Le Amministrazioni contraenti opereranno sull’importo netto progressivo delle prestazioni 

una ritenuta dello 0,5 % che verrà liquidata dalle stesse solo al termine del contratto 

attuativo; le ritenute possono essere svincolate solo in sede di liquidazione finale, in seguito 

all’approvazione del certificato di verifica di conformità e previa acquisizione del documento 

unico di regolarità contributiva.   

11. In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari al tasso 

BCE stabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero dell’Economia e 

delle Finanze sulla G.U.R.I., maggiorato di 8 punti, secondo quanto previsto nell’art. 5 del D. 

Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231. 

12. Il Fornitore, sotto la propria esclusiva responsabilità, renderà tempestivamente noto alle 

Amministrazioni Contraenti e alla Consip S.p.A., per quanto di propria competenza, le 

variazioni che si verificassero circa le modalità di accredito indicate nella Convenzione; in 

difetto di tale comunicazione, anche se le variazioni venissero pubblicate nei modi di legge, il 

Fornitore non potrà sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in 

ordine ai pagamenti già effettuati. 

13. Nel caso in cui risulti aggiudicatario della Convenzione un R.T.I., le singole imprese 

costituenti il Raggruppamento, salva ed impregiudicata la responsabilità solidale delle 

società raggruppate nei confronti dell’Amministrazione Contraente, dovranno provvedere 

ciascuna alla fatturazione delle sole attività effettivamente svolte, corrispondenti alle attività 

dichiarate in fase di gara risultanti nell’atto costitutivo del Raggruppamento Temporaneo di 

Imprese, che il Fornitore si impegna a trasmettere in copia, ove espressamente richiesto 

dall’Amministrazione Contraente. Ogni singola fattura dovrà contenere, oltre a quanto 

indicato al precedente comma 5 del presente articolo, la descrizione di ciascuno dei servizi 

e/o forniture cui si riferisce.  

14. Il R.T.I. avrà facoltà di scegliere se: i) il pagamento da parte delle Amministrazioni Contraenti 

dovrà essere effettuato nei confronti della mandataria che provvederà poi alla 

redistribuzione dei corrispettivi a favore di ciascuna mandante in ragione di quanto di 
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spettanza o ii) se, in alternativa, il pagamento dovrà essere effettuato dalle Amministrazioni 

Contraenti direttamente a favore di ciascun membro del RTI. La predetta scelta dovrà 

risultare dall’atto costitutivo del RTI medesimo.  

In ogni caso, la società mandataria del Raggruppamento medesimo è obbligata a trasmettere 

apposito prospetto riepilogativo delle attività e delle competenze maturate dalle singole 

imprese membri del RTI e, in maniera unitaria, le fatture di tutte le imprese raggruppate e 

prospetto riepilogativo delle attività e delle competenze maturate da ciascuna. Resta in ogni 

caso fermo quanto previsto dall’art. 48, comma 13, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. 

15. Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso il Fornitore potrà sospendere la 

fornitura e/o la prestazione dei servizi e, comunque, delle attività previste nella Convenzione 

e nei singoli Ordinativi di Fornitura, salvo quanto diversamente previsto nella Convenzione 

medesima. 

16. Qualora il Fornitore si rendesse inadempiente a tale obbligo, i singoli contratti di fornitura 

e/o la Convenzione si potranno risolvere di diritto mediante semplice ed unilaterale 

dichiarazione da comunicarsi tramite pec o con lettera raccomandata A/R, rispettivamente 

dalle Amministrazioni Contraenti e dalla Consip S.p.A., ciascuno per quanto di propria 

competenza. 

17. E’ ammessa la cessione dei crediti maturati dal Fornitore nei confronti dell’Amministrazione 

Contraente a seguito della regolare e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto del 

contratto di fornitura, nel rispetto dell’art. 106, comma 13, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. In 

ogni caso, è fatta salva ed impregiudicata la possibilità per l’Amministrazione Contraente di 

opporre al cessionario tutte le medesime eccezioni opponibili al Fornitore cedente, ivi 

inclusa, a titolo esemplificativo e non esaustivo, l’eventuale compensazione dei crediti 

derivanti dall’applicazione delle penali con quanto dovuto al Fornitore stesso anche in ordine 

ad Ordinativi di fornitura diversi. Le cessioni dei crediti devono essere stipulati mediante atto 

pubblico o scrittura privata autenticata e devono essere notificate alla Amministrazione 

Contraente. Si applicano le disposizioni di cui alla Legge n. 52/1991. Resta fermo quanto 

previsto in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui al successivo articolo 24 delle 

presenti Condizioni Generali.  

18. Ai fini del versamento dell’IVA per cessione di beni e prestazioni di servizi a favore delle 

Pubbliche Amministrazioni, si applica quanto previsto dall’art. 17-ter del d.P.R. n. 633 del 

1972 (“split payment”), introdotto dall’art. 1, comma 629, della legge n. 190 del 2014, come 

modificato dal D. L. 24 aprile 2017, n. 50, convertito dalla legge 21 giugno 2017, n. 96, e le 

relative disposizioni di attuazione tra le quali il DM 23 gennaio 2015 come modificato dal DM 

27 giugno 2017.  

 

ARTICOLO 10  

ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 

1. Sono a carico del Fornitore tutti gli oneri tributari e le spese contrattuali ivi comprese quelle 

previste dalla normativa vigente relative all’imposta di bollo. Rimangono in capo a Consip 

S.p.A. e alle Amministrazioni Contraenti gli oneri su di esse gravanti ex lege.  

2. Il Fornitore dichiara che le prestazioni di cui trattasi sono effettuate nell’esercizio di impresa 

e che trattasi di operazioni soggette all’Imposta sul Valore Aggiunto, che il Fornitore – salvo il 

caso di applicazione dell’art. 17-ter del d.P.R. n. 633 del 1972 introdotto dall’art. 1, comma 

629, della legge n. 190 del 2014, come modificato dal D.L. 24 aprile 2017, n. 50, convertito 
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dalla legge 21 giugno 2017, n. 96 (“split payment”) - è tenuto a versare, con diritto di rivalsa, 

ai sensi del D.P.R. n. 633/72; conseguentemente, alla Convenzione dovrà essere applicata 

l’imposta di registro in misura fissa, ai sensi dell’articolo 40 del D.P.R. n. 131/86, con ogni 

relativo onere a carico del Fornitore. 

 

ARTICOLO 11  

TRASPARENZA 

1. Il Fornitore espressamente ed irrevocabilmente: 

a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione della 

Convenzione; 

b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o 

attraverso terzi, ivi comprese le imprese collegate o controllate, somme di denaro o 

altra utilità a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione 

della Convenzione stessa; 

c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità 

finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione della 

Convenzione rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni comunque 

volte agli stessi fini; 

d) si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. al fine di 

evitare situazioni di conflitto d’interesse.  

2. Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del 

precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere 

c) e d) del precedente comma per tutta la durata della Convenzione, la stessa si intenderà 

risolta di diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa del Fornitore, 

che sarà conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione 

e con facoltà di Consip S.p.A. di incamerare la garanzia prestata in proprio favore. 

3. Il Fornitore si impegna al rispetto di tutte le previsioni di cui al Patto di integrità.  

 

ARTICOLO 12 

PROCEDIMENTO DI CONTESTAZIONE DELL’INADEMPIMENTO ED APPLICAZIONE DELLE PENALI 

1. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali 

stabilite nella Convenzione, dovranno essere contestati al Fornitore per iscritto dalla Consip 

S.p.A. e/o dalla singola Amministrazione Contraente, per quanto di rispettiva competenza; in 

quest’ultimo caso, gli eventuali inadempimenti dovranno essere comunicati per conoscenza 

alla Consip S.p.A..  

2. In caso di contestazione dell’inadempimento da parte della singola Amministrazione 

contraente, il Fornitore dovrà comunicare, in ogni caso, per iscritto, le proprie deduzioni, 

supportate da una chiara ed esauriente documentazione, all’Amministrazione medesima nel 

termine massimo di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa.  

Qualora le predette deduzioni non pervengano all’Amministrazione Contraente nel termine 

indicato, ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano idonee, a giudizio della 

medesima Amministrazione, a giustificare l’inadempienza, potranno essere applicate al 

Fornitore le penali stabilite nella Convenzione a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. 

3. In caso di contestazione dell’inadempimento da parte di Consip S.p.A., il Fornitore dovrà 

comunicare in ogni caso per iscritto le proprie deduzioni, supportate da una chiara ed 
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esauriente documentazione, alla stessa Consip S.p.A. nel termine massimo di 5 (cinque) 

giorni lavorativi dalla ricezione della stessa contestazione.  

Qualora le predette deduzioni non pervengano alla Consip S.p.A. nel termine indicato, 

ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano idonee, a giudizio della 

medesima Consip S.p.A. a giustificare l’inadempienza, potranno essere applicate al Fornitore 

le penali stabilite nella Convenzione a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. 

4. Consip S.p.A. potrà per l’applicazione delle penali della Convenzione avvalersi della garanzia 

prestata a proprio favore, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento o procedimento 

giudiziario. Le singole Amministrazioni, nel rispetto di quanto previsto nei rispettivi 

ordinamenti, potranno compensare i crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui alla 

Convenzione con quanto dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo, quindi anche con i 

corrispettivi maturati, ovvero avvalersi della garanzia definitiva in favore delle stesse 

rilasciata, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento o procedimento giudiziario. 

5. Ciascuna singola Amministrazione Contraente potrà applicare al Fornitore penali sino a 

concorrenza della misura massima pari al 10% (dieci per cento) del valore del proprio 

contratto attuativo; il Fornitore prende atto, in ogni caso, che l’applicazione delle penali 

previste nella Convenzione non preclude il diritto delle singole Amministrazioni Contraenti a 

richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni. 

6. La Consip S.p.A., per quanto di sua competenza, potrà applicare al Fornitore penali sino a 

concorrenza della misura massima pari al 10% (dieci per cento) dell’importo/valore massimo 

complessivo della Convenzione, tenuto conto delle penali applicate dalle Amministrazioni 

Contraenti, fermo il risarcimento degli eventuali maggiori danni. 

7. La richiesta e/o il pagamento delle penali indicate nella Convenzione non esonera in nessun 

caso il Fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e 

che ha fatto sorgere l’obbligo di pagamento della medesima penale. 

8. Nel caso in cui l’importo delle penali applicate raggiunga il limite del 10% dell’importo della 

Convenzione, potrà trovare applicazione l’articolo 14, comma 1, lett. h) delle presenti 

Condizioni Generali. 

 

ARTICOLO 13 

RISERVATEZZA 

1. Il Fornitore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle 

che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, 

comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne 

oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari 

all’esecuzione della Convenzione e comunque per i cinque anni successivi alla cessazione di 

efficacia del rapporto contrattuale. 

2. L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresì, relativamente a tutto il materiale 

originario o predisposto in esecuzione della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura; tale 

obbligo non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio. 

3. Il Fornitore è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti 

e collaboratori, nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e 

collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti. 

4. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, le Amministrazioni Contraenti e/o la 

Consip S.p.A. hanno la facoltà di dichiarare risolto di diritto, rispettivamente, il singolo 
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contratto di fornitura ovvero la Convenzione, fermo restando che il Fornitore sarà tenuto a 

risarcire tutti i danni che dovessero derivare alle Amministrazioni Contraenti e/o alla Consip 

S.p.A.. 

5. Il Fornitore potrà citare i contenuti essenziali della Convenzione, nei casi in cui ciò fosse 

condizione necessaria per la partecipazione del Fornitore medesimo a gare e appalti. 

6. Fermo restando quanto previsto nel successivo articolo 21, il Fornitore si impegna, altresì, a 

rispettare quanto previsto dalla normativa sul trattamento dei dati personali (Regolamento 

UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei 

dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, nel seguito anche “Regolamento 

UE”, D. Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. e D. Lgs. n. 101/2018) e ulteriori provvedimenti in materia. 

ARTICOLO 14  

RISOLUZIONE 

1. Consip e/o le Amministrazioni Contraenti, per quanto di rispettiva competenza, senza 

bisogno di assegnare alcun termine per l’adempimento, potranno risolvere la Convenzione e 

il singolo Contratto attuativo ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art.1360 

cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa tramite pec, nei seguenti casi: 

a) il Fornitore si è trovato, al momento dell'aggiudicazione della Convenzione in una 

delle situazioni di cui all'articolo 80, comma 1, e avrebbe dovuto pertanto essere 

escluso dalla gara;  

b) il Fornitore ha commesso, nella procedura di aggiudicazione della presente 

Convenzione, un illecito antitrust accertato con provvedimento esecutivo dell’AGCM, 

ai sensi dell’articolo 80, comma 5, lett. c) e secondo le linee guida A.N.AC.;  

c) la Convenzione non avrebbe dovuto essere aggiudicata al Fornitore in considerazione 

di una grave violazione degli obblighi derivanti dai Trattati, come riconosciuto dalla 

Corte di giustizia dell'Unione europea in un procedimento ai sensi dell'articolo 258 

TFUE;  

d) qualora fosse accertata la non sussistenza ovvero il venir meno di alcuno dei requisiti 

minimi richiesti per la partecipazione alla gara, nonché per la stipula della 

Convenzione e per lo svolgimento delle attività ivi previste; 

e) mancata reintegrazione delle garanzie definitive eventualmente escusse entro il 

termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte 

della Consip S.p.A. o, ove previsto, delle Amministrazioni; 

f) mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza della Convenzione e dei 

contratti attuativi, ai sensi dell’articolo 16 delle presenti Condizioni Generali; 

g) azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di 

privativa altrui, intentate contro le Amministrazioni Contraenti e/o la Consip S.p.A., ai 

sensi dell’articolo 19 delle presenti Condizioni Generali; 

h) nei casi di cui agli articoli 7 (Verifiche ispettive e di conformità), 9 (Importi dovuti e 

Fatturazione), 11 (Trasparenza), 13 (Riservatezza), 16 (Danni, responsabilità civile e, 

ove applicabile, polizza assicurativa), 17 (Prescrizioni relative al subappalto), 18 

(Divieto di cessione del contratto), 21 (Trattamento dei dati personali); 22 (Codice 

Etico - Modello di organizzazione e gestione ex D.Lgs. n. 231/2001 - Piano triennale 

per la prevenzione della corruzione e della trasparenza) e 23 (Tracciabilità dei flussi 

finanziari – Ulteriori clausole risolutive espresse) del presente atto; 

i) applicazione di penali oltre la misura massima stabilita all’articolo 12, commi 5 e 6, 

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#080
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/comunitarie/2012_TUE.pdf
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/comunitarie/2012_TUE.pdf
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delle presenti Condizioni Generali. 

j) nell’ipotesi di non veridicità delle dichiarazioni rese dal Fornitore ai sensi del D.p.r. n. 

445/00, fatto salvo quanto previsto dall’art. 71, del medesimo D.P.R. 445/2000;  

k) nell’ipotesi di irrogazione di sanzioni interdittive o misure cautelari di cui al D. Lgs. n. 

231/01, che impediscano all’Impresa di contrattare con le Pubbliche 

Amministrazioni;  

l) in caso di avvalimento, ove a fronte delle segnalazioni delle Amministrazioni 

contraenti ed in ragione di quanto dichiarato dal Fornitore, risultasse la violazione 

dell’art. 89, comma 9, del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i. 

Nelle fattispecie di cui al presente comma non si applicano i termini previsti dall'articolo 21-

nonies della legge 7 agosto 1990 n. 241. 

2. Consip e/o le Amministrazioni Contraenti, per quanto di rispettiva competenza, devono 

risolvere la Convenzione e il singolo Contratto attuativo senza bisogno di assegnare alcun 

termine per l’adempimento, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art.1360 

cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa tramite pec, nei seguenti casi:  

a) qualora nei confronti del Fornitore  sia intervenuto un provvedimento definitivo che 

dispone l'applicazione di una o più misure di prevenzione di cui al codice delle leggi 

antimafia e delle relative misure di prevenzione, o nel caso in cui gli accertamenti 

antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi, oppure sia intervenuta 

sentenza di condanna passata in giudicato per i reati di cui all'articolo 80 del D. Lgs. 

n. 50/2016 e s.m.i.;  

b) qualora fosse accertato il venir meno dei requisiti richiesti dalla legge; 

c) nel caso in cui, ove sia prevista attestazione di qualificazione, nei confronti Fornitore 

sia intervenuta la decadenza dell'attestazione di qualificazione per aver prodotto 

falsa documentazione o dichiarazioni mendaci. 

3. Inoltre, Consip Spa si impegna ad avvalersi della clausola risolutiva espressa di cui all’art. 

1456 c.c. ogni qualvolta nei confronti del Fornitore o dei componenti la propria compagine 

sociale, o dei dirigenti dell’impresa con funzioni specifiche relative all’affidamento alla stipula 

e all’esecuzione della Convenzione sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto 

rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317 cp 318 cp 319 cp 319 bis cp 319 ter 

cp 319 quater 320 cp 322 cp 322 bis cp 346 bis cp 353 cp 353 bis cp. La risoluzione di cui al 

periodo precedente è subordinata alla preventiva comunicazione all’ANAC, cui spetta la 

valutazione in merito all’eventuale prosecuzione del rapporto contrattuale, al ricorrere delle 

condizioni di cui all’art. 32 del dl. 90/2014 convertito in legge 114 del 2014.   

4. La Consip e le Amministrazioni Contraenti, quando accertano un grave inadempimento del 

Fornitore ad una delle obbligazioni assunte con la Convenzione o con i contratti attuativi tale 

da compromettere la buona riuscita delle prestazioni, formuleranno la contestazione degli 

addebiti al Fornitore e contestualmente assegneranno un termine, non inferiore a quindici 

giorni, entro i quali il Fornitore dovrà presentare le proprie controdeduzioni. Acquisite e 

valutate negativamente le controdeduzioni ovvero scaduto il termine senza che il Fornitore 

abbia risposto, Consip e le Amministrazioni Contraenti hanno la facoltà di dichiarare la 

risoluzione di diritto della Convenzione e dei Contratti attuativi, di incamerare la garanzia 

prevista a loro beneficio, ove essa non sia stata ancora restituita ovvero di applicare una 

penale equivalente, nonché di procedere all’esecuzione in danno dell’Impresa; resta salvo il 

diritto al risarcimento dell’eventuale maggior danno.  

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/1990_0241.htm#21-nonies
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/1990_0241.htm#21-nonies
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#080
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5. Qualora il Fornitore ritardi per negligenza l'esecuzione delle prestazioni rispetto alle 

previsioni della Convenzione e/o dei singoli contratti attuativi, Consip e/o le Amministrazioni 

contraenti assegnano un termine che, salvo i casi d'urgenza, non può essere inferiore a 10 

(dieci) giorni, entro i quali il Fornitore deve eseguire le prestazioni. Scaduto il termine 

assegnato, e redatto processo verbale in contraddittorio con il Fornitore, qualora 

l'inadempimento permanga, Consip e/o le Amministrazioni contraenti potranno risolvere la 

Convenzione e/o i singoli Contratti attuativi, fermo restando il pagamento delle penali.  

6. In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula 

della Convenzione e/o dei singoli contratti attuativi che si protragga oltre il termine, non 

inferiore comunque a 15 (quindici) giorni, che verrà assegnato a mezzo di raccomandata A/R 

o via pec dalla Consip e/o dall’Amministrazione Contraente, per quanto di propria 

competenza, per porre fine all’inadempimento, la Consip e/o l’Amministrazione Contraente 

e/o hanno la facoltà di considerare, per quanto di rispettiva competenza, risolti di diritto la 

Convenzione e/o il relativo contratto attuativo e di ritenere definitivamente la/e garanzia/e 

ove essa non sia stata ancora restituita, o di applicare una penale equivalente, nonché di 

procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento del danno. 

7. La risoluzione della Convenzione legittima la risoluzione dei singoli contratti attuativi a 

partire dalla data in cui si verifica la risoluzione della Convenzione. In tal caso il Fornitore si 

impegna a porre in essere ogni attività necessaria per assicurare la continuità del servizio e/o 

della fornitura in favore delle Amministrazioni Contraenti. 

8. Nel caso di risoluzione della Convenzione e/o del/i contratto/i di fornitura il Fornitore ha 

diritto soltanto al pagamento delle prestazioni regolarmente eseguite, decurtato degli oneri 

aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del contratto ai sensi dell’art. 108, comma 5, del D.Lgs. 

n. 50/2016 e s.m.i.. 

9. In tutti i casi di risoluzione della Convenzione e/o del/i contratto/i di fornitura, Consip S.p.A. 

avrà diritto di escutere la garanzia prevista a suo beneficio e l’/le Amministrazione/i 

Contraente/i, avrà/avranno diritto, di escutere la garanzia prestata a suo/loro beneficio. Nel 

caso sia prevista una garanzia unica detenuta da Consip a beneficio di tutte le 

Amministrazioni, l’escussione avverrà per la parte percentualmente proporzionale 

all’importo del/i contratto/i di fornitura risolto/i. Ove l’escussione non sia possibile sarà 

applicata una penale di equivalente importo, che sarà comunicata al Fornitore con lettera 

raccomandata A/R o via pec. In ogni caso, resta fermo il diritto della medesima 

Amministrazione Contraente e/o di Consip S.p.A. al risarcimento dell’ulteriore maggior 

danno.  

10. La Consip S.p.A., fermo restando quanto previsto nel presente articolo e nei casi di cui all’art. 

110 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., potrà interpellare progressivamente gli operatori 

economici che hanno partecipato all’originaria procedura di gara e risultanti dalla relativa 

graduatoria al fine di stipulare un nuovo contratto per l’affidamento del completamento 

delle prestazioni contrattuali alle medesime condizioni già proposte dall’aggiudicatario in 

sede di offerta.  

ARTICOLO 15  

RECESSO 

1. Le Amministrazioni Contraenti e/o la Consip S.p.A., per quanto di proprio interesse, hanno 

diritto nei casi di: 

a) giusta causa, 
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b) reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se non gravi,  

di recedere unilateralmente da ciascun singolo contratto di fornitura e/o dalla Convenzione, 

in tutto o in parte, in qualsiasi momento, senza preavviso. 

2. Si conviene che la giusta causa ricorre, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: 

a) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge 

fallimentare o di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che 

proponga lo scioglimento, la liquidazione, la composizione amichevole, la 

ristrutturazione dell’indebitamento o il concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui 

venga designato un liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili funzioni, il 

quale entri in possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli affari del 

Fornitore; resta salvo quanto previsto dall’art. 110, comma 3, D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

b) in qualsiasi altra fattispecie che faccia venire meno il rapporto di fiducia sottostante la 

Convenzione e/o ogni singolo contratto di fornitura. 

3. In caso di mutamenti di carattere organizzativo interessanti l’Amministrazione contraente 

che abbiano incidenza sull’esecuzione della fornitura o della prestazione dei servizi, la stessa 

Amministrazione potrà recedere in tutto o in parte unilateralmente dal contratto di 

fornitura, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore 

con lettera raccomandata A/R. 

4. Fermo restando quanto previsto dagli artt. 88, comma 4-ter, e 92, comma 4, del D.Lgs. 

159/2011, Consip S.p.A. potrà, altresì, recedere dalla Convenzione, anche senza motivazione, 

in qualunque momento, con preavviso non inferiore a 20 (venti) giorni solari senza che il 

fornitore possa pretendere alcunché; le singole Amministratori potranno recedere con lo 

stesso preavviso da ciascun singolo contratto di fornitura previo il pagamento da parte delle 

stesse Amministrazioni delle prestazioni in loro favore eseguite a regola d’arte, nonché del 

valore dei materiali utili esistenti in magazzino (ove esistenti), oltre al decimo dell'importo 

delle opere, dei servizi o delle forniture non eseguite, rinunciando espressamente, ora per 

allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore 

compenso e/o indennizzo e/o rimborso, anche in deroga a quanto previsto dall’art. 1671 c.c.. 

5. In ogni caso di recesso il Fornitore si impegna a porre in essere ogni attività necessaria per 

assicurare la continuità del servizio e/o della fornitura in favore delle Amministrazioni 

Contraenti. 

6. Qualora la Consip receda dalla Convenzione ai sensi del comma 1 del presente articolo, non 

potranno essere emessi nuovi ordinativi di fornitura da parte delle Amministrazioni e le 

singole Amministrazioni Contraenti potranno a loro volta recedere dai singoli contratti di 

fornitura, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore 

con lettera raccomandata A/R, fatto salvo quanto espressamente disposto al precedente 

comma 3 in ordine a risarcimenti, compensi, indennizzi e/o rimborsi. 

ARTICOLO 16  

DANNI, RESPONSABILITÀ CIVILE E, OVE APPLICABILE, POLIZZA ASSICURATIVA 

1. Il Fornitore assume in proprio ogni responsabilità per qualsiasi danno causato a persone o 

beni, tanto del Fornitore stesso quanto delle Amministrazioni Contraenti e/o della Consip 

S.p.A. e/o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze relative 

all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di 

terzi. 
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2. A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore ha stipulato polizza/e 

assicurativa/e conforme/i ai requisiti indicati negli allegati del disciplinare di gara.  

3. Qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena operatività 

delle coperture assicurative di cui al precedente comma 2, la Convenzione ed ogni singolo 

contratto di fornitura si risolverà di diritto con conseguente ritenzione della/e garanzia/e 

prestata a titolo di penale e fatto salvo l’obbligo di risarcimento del maggior danno subito. 

4. Resta ferma l’intera responsabilità del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o 

per danni eccedenti i massimali assicurati dalle polizze di cui al precedente comma 2. 

5. Con specifico riguardo al mancato pagamento del premio, ai sensi dell’art. 1901 del c.c., la 

Consip S.p.A. si riserva la facoltà di provvedere direttamente al pagamento dello stesso, 

entro un periodo di 60 giorni dal mancato versamento da parte del Fornitore ferma restando 

la possibilità di Consip di incamerare la garanzia a copertura di quanto versato.     

ARTICOLO 17 

PRESCRIZIONI RELATIVE AL SUBAPPALTO 

1. L’Impresa che si sia avvalsa in sede di offerta della facoltà di subappaltare, deve rispettare 

quanto indicato nei successivi commi. 

2. L’Impresa si impegna a depositare presso la Consip, almeno venti giorni prima della data di 

effettivo inizio dell’esecuzione delle attività oggetto del subappalto: i) l’originale o la copia 

autentica del contratto di subappalto che deve indicare puntualmente l’ambito operativo del 

subappalto sia in termini prestazionali che economici; ii) dichiarazione attestante il possesso 

da parte del subappaltatore dei requisiti richiesti dal Bando di gara, per lo svolgimento delle 

attività allo stesso affidate, ivi inclusi i requisiti di ordine generale di cui all’articolo 80 del D. 

Lgs. n. 50/2016; iii) la dichiarazione dell’appaltatore relativa alla sussistenza o meno di 

eventuali forme di controllo o collegamento a norma dell’art. 2359 c.c. con il subappaltatore; 

se del caso, iv) certificazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti 

di qualificazione prescritti dal D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. per l’esecuzione delle attività 

affidate.  

3. In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine all’uopo previsto, 

la Consip S.p.A. procederà a richiedere al Fornitore l’integrazione della suddetta 

documentazione. Resta inteso che la suddetta richiesta di integrazione comporta 

l’interruzione del termine per la definizione del procedimento di autorizzazione del sub-

appalto, che ricomincerà a decorrere dal completamento della documentazione. 

4. I subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del presente contratto, i requisiti 

richiesti per il rilascio dell’autorizzazione al subappalto. In caso di perdita dei detti requisiti la 

Consip revocherà l’autorizzazione. 

5. L’impresa qualora l'oggetto del subappalto subisca variazioni e l'importo dello stesso sia 

incrementato nonché siano variati i requisiti di qualificazione o le certificazioni deve 

acquisire una autorizzazione integrativa.  

6. Ai sensi dell’art. 105, comma 4, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. non sarà autorizzato il 

subappalto ad un operatore economico che abbia partecipato alla procedura di affidamento 

della Convenzione (in caso di divisione in Lotti, per lo specifico Lotto). 

7. Per le prestazioni affidate in subappalto: 

A) devono essere praticati gli stessi prezzi unitari risultanti dall'aggiudicazione, fermo il 

ribasso eventualmente pattuito, nel rispetto degli standard qualitativi e prestazionali previsti 

nel contratto di appalto;  
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B) devono essere corrisposti i costi della sicurezza e della manodopera, relativi alle 

prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun ribasso. 

L’Amministrazione contraente, sentito il direttore dell'esecuzione, provvede alla verifica 

dell'effettiva applicazione degli obblighi di cui al presente comma. Il Fornitore è solidalmente 

responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da parte di questo ultimo, degli 

obblighi di sicurezza previsti dalla normativa vigente. 

8. Il subappalto non comporta alcuna modifica agli obblighi e agli oneri del Fornitore, il quale 

rimane l’unico e solo responsabile, nei confronti della Consip S.p.A. e/o delle 

Amministrazioni Contraenti, per quanto di rispettiva competenza, della perfetta esecuzione 

del contratto anche per la parte subappaltata.  

9. Il Fornitore è responsabile in via esclusiva nei confronti della Consip e delle Amministrazioni 

Contraenti dei danni che dovessero derivare, alla Consip e alle Amministrazioni contraenti o 

a terzi per fatti comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le suddette attività. In 

particolare, il Fornitore si impegna a manlevare e tenere indenne la Consip S.p.A. e/o le 

Amministrazioni Contraenti da qualsivoglia pretesa di terzi per fatti e colpe imputabili al 

subappaltatore o ai suoi ausiliari derivanti da qualsiasi perdita, danno, responsabilità, costo o 

spesa che possano originarsi da eventuali violazioni del Regolamento UE n. 2016/679. 

10. Il Fornitore è responsabile in solido dell'osservanza del trattamento economico e normativo 

stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona 

nella quale si eseguono le prestazioni da parte del subappaltatore nei confronti dei suoi 

dipendenti, per le prestazioni rese nell'ambito del subappalto. Il Fornitore trasmette alla 

Consip e all’Amministrazione contraente prima dell'inizio delle prestazioni la 

documentazione di avvenuta denunzia agli enti previdenziali, inclusa la Cassa edile, ove 

presente, assicurativi e antinfortunistici, nonché copia del piano della sicurezza di cui al D. 

Lgs. n. 81/2008. Ai fini del pagamento delle prestazioni rese nell'ambito dell'appalto o del 

subappalto, l’Amministrazione contraente acquisisce d'ufficio il documento unico di 

regolarità contributiva in corso di validità relativo a tutti i subappaltatori. 

11. L'aggiudicatario è responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli obblighi 

retributivi e contributivi, ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. n. 276/2003, ad eccezione del caso in 

cui ricorrano le fattispecie di cui all’art. 105, comma 13, lett. a) e c), del D. Lgs. n. 50/2016 e 

s.m.i..  

12. Il Fornitore si impegna a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita verifica 

abbia dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n. 

50/2016 e s.m.i..  

13. L’Amministrazione Contraente corrisponde direttamente al subappaltatore, al cottimista, al 

prestatore di servizi ed al fornitore di beni o lavori, l'importo dovuto per le prestazioni dagli 

stessi eseguite nei seguenti casi: a) quando il subappaltatore o il cottimista è una 

microimpresa o piccola impresa; b) in caso di inadempimento da parte dell'appaltatore; su 

richiesta del subappaltatore e se la natura del contratto lo consente. In caso contrario, salvo 

diversa indicazione del direttore dell’esecuzione, il Fornitore si obbliga a trasmettere 

all’Amministrazione contraente entro 20 giorni dalla data di ciascun pagamento da lui 

effettuato nei confronti dei subappaltatori, copia delle fatture quietanzate relative ai 

pagamenti da essa via via corrisposte al subappaltatore.  

14. Nelle ipotesi di inadempimenti da parte dell’impresa subappaltatrice, ferma restando la 

possibilità di revoca dell’autorizzazione al subappalto, è onere del Fornitore svolgere in 
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proprio le attività ovvero porre in essere, nei confronti del subappaltatore ogni rimedio 

contrattuale, ivi inclusa la risoluzione. 

15. L’esecuzione delle attività subappaltate non può formare oggetto di ulteriore subappalto.  

16. In caso di inadempimento da parte dell’Impresa agli obblighi di cui ai precedenti comma, la 

Consip e l’Amministrazione contraente possono risolvere la Convenzione e il Contratto 

attuativo, salvo il diritto al risarcimento del danno. 

17. Solo nel caso in cui sia presente nel disciplinare di gara la clausola che vieta la partecipazione 

dei cd. RTI sovrabbondanti, la Consip non autorizzerà il subappalto nei casi in cui l’impresa 

subappaltatrice possieda singolarmente i requisiti economici e tecnici che le avrebbero 

consentito la partecipazione alla gara.  

18. Ai sensi dell’art. 105, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., il Fornitore si obbliga a 

comunicare alla Consip ed all’Amministrazione contraente il nome del subcontraente, 

l’importo del contratto, l’oggetto delle prestazioni affidate. 

19. Il Fornitore si impegna a comunicare alla Consip S.p.A., prima dell'inizio della prestazione, 

per tutti i sub-contratti che non sono subappalti, stipulati per l'esecuzione della 

Convenzione, il nome del sub-contraente, l'importo del sub-contratto, l'oggetto del lavoro, 

servizio o fornitura affidati. Sono, altresì, comunicate eventuali modifiche a tali informazioni 

avvenute nel corso del sub-contratto.   

20. Non costituiscono subappalto le fattispecie di cui al comma 3 dell’art. 105 del d. lgs. n. 

50/2016 e s.m.i. Nel caso in cui l’Impresa intenda ricorrere alle prestazioni di soggetti terzi in 

forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura gli stessi devono essere 

stati sottoscritti in epoca anteriore all’indizione della procedura finalizzata all’aggiudicazione 

della Convenzione e devono essere depositati alla Consip prima o contestualmente alla 

sottoscrizione della Convenzione.  

21. Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 105 del D.Lgs. n. 

50/2016 e s.m.i., ad eccezione dei commi 2 e 14 che, a seguito delle sentenze C-63/18, della 

Corte di Giustizia Europea del 26/09/2019 e C-402/18 del 27/11/2019, non trovano 

applicazione. 

22. Restano fermi tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’art. 48-bis del D.P.R. 602 del 29 

settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti. 

23. La Consip S.p.A., provvederà a comunicare al Casellario Informatico le informazioni di cui alla 

Determinazione dell’Autorità di Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora A.N.AC) n. 1 del 

10/01/2008.  

 

ARTICOLO 18  

DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO  

1. E’ fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, la Convenzione ed i singoli 

contratti attuativi, a pena di nullità della cessione medesima, fatto salvo quanto previsto 

dall’art. 106, comma 1, lett. d), del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i..  

2. In caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui al presente articolo, le 

Amministrazioni Contraenti e la Consip S.p.A., fermo restando il diritto al risarcimento del 

danno, hanno facoltà di dichiarare risolto di diritto, rispettivamente, il contratto di fornitura 

e la Convenzione. 

ARTICOLO 19  

BREVETTI INDUSTRIALI E DIRITTI D’AUTORE 
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1.  Il Fornitore assume ogni responsabilità conseguente all’uso di dispositivi o all’adozione di 

soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di 

privativa altrui; il Fornitore, pertanto, si obbliga a manlevare l’Amministrazione Contraente e 

la Consip S.p.A., per quanto di propria competenza, dalle pretese che terzi dovessero 

avanzare in relazione a diritti di privativa vantati da terzi. 

2. Qualora venga promossa nei confronti delle Amministrazioni Contraenti e/o della Consip 

S.p.A. azione giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti sulle prestazioni contrattuali, il 

Fornitore assume a proprio carico tutti gli oneri conseguenti, incluse le spese eventualmente 

sostenute per la difesa in giudizio. In questa ipotesi, l’Amministrazione Contraente e/o la 

Consip S.p.A. sono tenute ad informare prontamente per iscritto al Fornitore delle suddette 

iniziative giudiziarie.  

3. Nell’ipotesi di azione giudiziaria per le violazioni di cui al comma precedente tentata nei 

confronti delle Amministrazioni Contraenti e/o della Consip S.p.A., fermo restando il diritto al 

risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia fondata, le stesse 

Amministrazioni Contraenti e/o la Consip S.p.A hanno facoltà di dichiarare la risoluzione di 

diritto rispettivamente dei singoli contratti di fornitura e/o della Convenzione, recuperando 

e/o ripetendo il corrispettivo versato, detratto un equo compenso per i servizi e/o le 

forniture erogati. 

ARTICOLO 20  

FORO COMPETENTE 

1. Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e la Consip S.p.A., sarà competente 

in via esclusiva il Foro di Roma. 

2. Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e le Amministrazioni Contraenti, la 

competenza è determinata in base alla normativa vigente.  

ARTICOLO 21  

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

1. Il Fornitore dichiara di aver ricevuto prima della sottoscrizione della presente Convenzione le 

informazioni di cui all’articolo 13 del “Regolamento UE”, circa il trattamento dei dati 

personali, conferiti per la sottoscrizione e l’esecuzione della Convenzione stessa e dei 

contratti di fornitura e di essere a conoscenza dei diritti riconosciuti ai sensi della predetta 

normativa. Tale informativa è contenuta nell’ambito del Disciplinare di gara al paragrafo 

intitolato “Informativa sul trattamento dei dati personali” che deve intendersi in 

quest’ambito integralmente trascritto.  

2. Con la sottoscrizione della Convenzione, il rappresentante legale del Fornitore acconsente 

espressamente al trattamento dei dati personali come sopra definito e dichiara di aver 

adempiuto agli obblighi di rilascio dell’informativa e di richiesta del consenso, ove 

necessario, nei confronti delle persone fisiche interessate di cui sono forniti dati personali 

nell’ambito dell’esecuzione della Convenzione e dei contratti attuativi, per le finalità 

descritte nell’informativa resa nel Disciplinare di gara come sopra richiamata.  

3. Le Amministrazioni Contraenti e qualsivoglia altro soggetto pubblico o privato aderendo alla 

Convenzione con l’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, acconsentono espressamente al 

trattamento ed all’invio a Consip S.p.A. da parte del Fornitore e/o delle singole 

Amministrazioni, dei dati relativi alla fatturazione, rendicontazione e monitoraggio per le 

finalità connesse all’esecuzione della Convenzione e dei singoli contratti attuativi.  
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4. In adempimento agli obblighi di legge che impongono la trasparenza amministrativa (art. 1, 

comma 16, lett. b, e comma 32 L. 190/2012; art. 35 D. Lgs. n. 33/2013; nonché art. 29 D. Lgs. 

n. 50/2016), il concorrente/contraente prende atto ed acconsente a che i dati e la 

documentazione che la legge impone di pubblicare, siano pubblicati e diffusi, ricorrendone le 

condizioni, tramite il siti internet www.consip.it, sezione “Società Trasparente” e 

www.acquistinretepa.it; inoltre, il nominativo del concorrente aggiudicatario della gara ed il 

prezzo di aggiudicazione dell’appalto, saranno diffusi tramite il sito internet www.mef.gov.it. 

Oltre a quanto sopra, i dati inerenti la partecipazione del Concorrente all’iniziativa di gara, 

nei limiti e in applicazione dei principi e delle disposizioni in materia di dati pubblici e 

riutilizzo delle informazioni del settore pubblico (D. Lgs. 36/2006 e artt. 52 e 68, comma 3, 

del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.), potranno essere utilizzati dal MEF e da Consip, ciascuno per 

quanto di propria competenza, anche in forma aggregata, per essere messi a disposizione di 

altre pubbliche amministrazioni, persone fisiche e giuridiche, anche come dati di tipo aperto.  

5. Con la sottoscrizione della Convenzione ed il perfezionamento dei contratti attuativi, il 

Fornitore si impegna ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceità e 

trasparenza nel pieno rispetto della normativa vigente (Regolamento UE 2016/679, D. Lgs. n. 

196/2003 e s.m.i. e D. Lgs. n. 101/2018), ivi inclusi gli ulteriori provvedimenti, comunicati 

ufficiali, autorizzazioni generali, pronunce in genere emessi dall'Autorità Garante per la 

Protezione dei Dati Personali. In particolare, il Fornitore si impegna ad eseguire i soli 

trattamenti funzionali, necessari e pertinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali e, 

in ogni modo, non incompatibili con le finalità per cui i dati sono stati raccolti.  

6. Ove applicabile, in ragione dell’oggetto della Convenzione, ove il Fornitore sia chiamato ad 

eseguire attività di trattamento di dati personali, il medesimo potrà essere nominato 

“Responsabile/sub-Responsabile del trattamento” dei dati personali ai sensi dell’art. 28 del 

Regolamento UE; in tal caso, il Fornitore si impegna ad accettare la designazione a 

Responsabile/sub-Responsabile del trattamento, da parte dell’Amministrazione, 

relativamente ai dati personali di cui la stessa è Titolare e che potranno essere trattati dal 

Fornitore nell’ambito dell’erogazione dei servizi contrattualmente previsti. In tal caso, il 

Fornitore si obbliga ad adottare le misure di sicurezza di natura fisica, logica, tecnica e 

organizzativa idonee a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, ivi comprese 

quelle specificate nel Contratto, unitamente ai suoi Allegati. 

7. Nel caso in cui il Fornitore violi gli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione 

dei dati personali o, nel caso di nomina a Responsabile/sub-Responsabile del trattamento, 

agisca in modo difforme o contrario alle legittime istruzioni impartitegli dal Titolare (o 

Responsabile) del trattamento, oppure adotti misure di sicurezza inadeguate rispetto al 

rischio del trattamento, risponderà integralmente del danno cagionato agli “interessati”. In 

tal caso, l’Amministrazione potrà applicare le penali eventualmente previste nella 

Convenzione, e potrà risolvere il contratto attuativo ed escutere la garanzia definitiva nei 

limiti di cui al precedente art. 14, comma 9, salvo il risarcimento del maggior danno. 

L’Amministrazione dovrà segnalare la fattispecie alla Consip S.p.a. che potrà risolvere la 

Convenzione ed escutere la prorpia garanzia definitiva.  

8. Il Fornitore si impegna ad osservare le vigenti disposizioni in materia di sicurezza e 

riservatezza dei dati personali e a farle osservare ai propri dipendenti e collaboratori, quali 

persone autorizzate al trattamento dei Dati personali.  

ARTICOLO 22  

http://www.consip.it/
http://www.acquistinretepa.it/
http://www.mef.gov.it/


 

 

 

Classificazione del documento: Consip Public  
Condizioni Generali  

Pag. 23 di 24

 

CODICE ETICO – MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE EX D.LGS. N. 231/2001 - PIANO 

TRIENNALE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARANZA  

1. Il Fornitore dichiara di essere a conoscenza del D.Lgs. n. 231/2001 e della L. n. 190/2012 e di 

aver preso visione della parte generale del Modello di organizzazione, gestione e controllo, 

del Codice Etico, nonché del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della 

trasparenza, predisposti da Consip e pubblicati sul sito internet della Società, e di uniformarsi 

ai principi ivi contenuti che devono ritenersi applicabili anche nei rapporti tra il Fornitore e la 

Consip S.p.A.  

2. Il Fornitore, per effetto della sottoscrizione della presente Convenzione, promettendo anche 

il fatto dei propri dipendenti e/o collaboratori, si impegna: (i) ad operare nel rispetto dei 

principi e delle previsioni di cui al D. Lgs. n. 231/2001; (ii) ad uniformarsi alle previsioni 

contenute nel Modello di organizzazione, gestione e controllo adottato dalla Consip S.p.A. ai 

sensi della D.Lgs. n. 231/2001 per le parti di pertinenza del Fornitore medesimo nonché del 

Codice etico e del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza per 

le parti di pertinenza del Fornitore medesimo.   

3. In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui ai precedenti commi, la 

Consip S.p.A., fermo restando il diritto al risarcimento del danno, ha facoltà di dichiarare 

risolta di diritto la presente Convenzione.  

ARTICOLO 23  

TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI  

1. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., il 

Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione 

in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.  

2. Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nelle presenti Condizioni generali, 

nella Convenzione o nei Contratti attuativi, si conviene che, in ogni caso, le Amministrazioni 

Contraenti, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis, della Legge 13 

agosto 2010 n. 136 e s.m.i., senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per 

l’adempimento, risolveranno di diritto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi 

dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata 

a.r., i singoli contratti attuativi nell’ipotesi in cui le transazioni siano eseguite senza avvalersi 

del bonifico bancario o postale ovvero degli altri documenti idonei a consentire la piena 

tracciabilità delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., del Decreto 

Legge 12 novembre 2010 n. 187 nonché della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza 

sui Contratti Pubblici (ora A.N.AC.) n. 8 del 18 novembre 2010.  

3. In ogni caso, si conviene che la Consip, senza bisogno di assegnare previamente alcun 

termine per l’adempimento, si riserva di risolvere di diritto la Convenzione, ai sensi dell’art. 

1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al 

Fornitore con raccomandata a.r., nell’ipotesi di reiterati inadempimenti agli obblighi di cui al 

precedente comma.  

4. Il Fornitore è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni 

dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai  dati relativi agli estremi 

identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e cognome) e il 

codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto/i.  

5. Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, della 

Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori 
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o i subcontraenti, a pena di nullità assoluta, una apposita clausola con la quale ciascuno di 

essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 

136 e s.m.i.. 

6. Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della 

propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui all’art. 3 della Legge 13 

agosto 2010 n. 136 e s.m.i è tenuto a darne immediata comunicazione alla Consip e alla 

Prefettura – Ufficio Territoriale del Governo della Provincia ove ha sede la stazione 

appaltante. 

7. Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i 

subcontraenti, verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione 

di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario 

o postale ovvero degli strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità dei flussi finanziari.  

8. La Consip verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità assoluta del 

contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di 

tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge.  

9. Con riferimento ai contratti di subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla Consip, 

oltre alle informazioni di cui all’art. 105, comma 2, quinto periodo, del D.Lgs. n. 50/2016 e 

s.m.i. e s.m.i., anche apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000, attestante che 

nel relativo sub-contratto, ove predisposto, sia stata inserita, a pena di nullità assoluta, 

un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilità dei 

flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge, restando inteso che la Consip, si riserva di 

procedere a verifiche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’uopo la 

produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e, di adottare, all’esito dell’espletata 

verifica ogni più opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto. 

10. Ai sensi della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici (ora A.N.AC.) 

n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a 

comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché 

lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario è 

tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i nonché ad anticipare i pagamenti al 

Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del 

Fornitore medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.        

 



 

Ultimo aggiornamento: 04/03/2021 

 

Elenco dei conti correnti dedicati – PC Desktop e Workstation – lotto n.4 

Conformemente alla normativa in materia di tracciabilità dei flussi finanziari, si riportano di seguito il i conto/i corrente/i dedicato/i: 

Fornitore Nominativo Codice Fiscale IBAN  

ITALWARE S.R.L. Massimo Rossi RSSMSM61T09H501P IT 05 Q 01030 03201 000001311522 
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1. Premessa 

La presente guida non intende sostituire né integrare la documentazione contrattuale sottoscritta fra le 

parti. Pertanto, le informazioni in essa contenute non possono costituire motivo di rivalsa da parte delle 

Amministrazioni contraenti nei confronti del Fornitore e/o di Consip né possono ritenersi prevalenti 

rispetto alla documentazione contrattuale (Capitolato Tecnico, Convenzione, Condizioni Generali, Offerta 

del Fornitore, ecc..) da cui questa Guida ne rappresenta una estrapolazione di sintesi non esaustiva. 

La presente guida ha l’obiettivo di illustrare le modalità operative per la gestione della fase esecutiva 

della Convenzione per la PC DESKTOP E WORKSTATION – Lotto 4  (di seguito, per brevità, anche 

Convenzione), stipulata, ai sensi dell’art. 26 l. 23 dicembre 1999 n. 488 s.m.i., dell’art. 58 l. 23 dicembre 

2000 n. 388, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001, dalla Consip S.p.A., per conto del 

Ministero dell’Economia e delle Finanze, con Italware S.r.l. (di seguito Fornitore) quale aggiudicatario della 

procedura di gara per il suddetto lotto.   

La presente guida, unitamente a tutta la documentazione relativa alla Convenzione, è disponibile sul sito 

internet https://www.acquistinretepa.it, nella sezione Iniziative > Convenzioni > PC DESKTOP E 
WORKSTATION.  

Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell’emissione del singolo Ordinativo di 

Fornitura, alla nomina del Responsabile del Procedimento e all’indicazione sul medesimo Ordinativo di 

Fornitura del CIG (Codice Identificativo Gara) “derivato” rispetto a quello della Convenzione. 

Per qualsiasi informazione sulla Convenzione (condizioni previste, modalità di adesione, modalità di 

inoltro e compilazione degli ordinativi, etc.) e per il supporto alla navigazione del sito 

https://www.acquistinretepa.it è attivo il servizio di Call Center degli Acquisti in Rete della P.A. al numero 

verde 800 753 783.  

https://www.acquistinretepa.it/
https://www.acquistinretepa.it/


 
GUIDA ALLA CONVENZIONE 

 

PC DESKTOP E WORKSTATION - Lotto 4 5 

 

2. Oggetto della Convenzione 

2.1. Quantitativo minimo ordinabile 

Le Amministrazioni aderenti alla Convenzione potranno ordinare un quantitativo di personal computer 

uguale o superiore al Quantitativo Minimo Ordinabile, stabilito in n. 10 (dieci) personal computer per lo 

stesso modello. 

2.2. Durata della Convenzione e dei Contratti attuativi 

La Convenzione ha durata contrattuale di 12 (dodici) mesi a decorrere dalla data di attivazione ed è 

prorogabile fino ad ulteriori 3 (tre) mesi. 

I singoli Contratti, attuativi della Convenzione, stipulati dalle Amministrazioni Contraenti mediante 

Ordinativi di Fornitura, hanno una durata pari a 36 (trentasei) mesi a decorrere dalla data di accettazione. 

Le Amministrazioni potranno richiedere contestualmente all’acquisto delle apparecchiature, di poter 

usufruire di un servizio di assistenza e manutenzione per un ulteriore periodo 24 (ventiquattro) mesi a 

partire dalla scadenza dei 36 (trentasei) mesi di durata del servizio connesso di manutenzione base. Tale 

servizio opzionale risulta caratterizzato dal medesimo contenuto, dalle medesime modalità operative, 

nonché dagli stessi livelli di servizio ed è regolato dalle medesime normative previste per il servizio 

connesso. 

2.3. Prodotti   

2.3.1. Personal computer Desktop Workstation grafica - LENOVO THINKSTATION P330t 
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LENOVO THINKSTATION P330t 

Descrizione della caratteristica tecnica Valore Offerto 

Unità centrale 

Processore Intel i3-9100 

Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Professional 

Interruttore di accensione Frontale 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 64 

Quantità di memoria RAM installata (GB) 32 

Scheda  madre  in  grado  di  supportare memoria  RAM Error-correcting 
Code (ECC) 

Sì 

Tipologia memoria RAM da installare RAM Error-correcting Code (ECC) 

Numero di alloggiamenti per ospitare la memoria RAM 4 

Supporto RAID controller I/O  drive 1 

Capacità Unità Storage #1 (GB) 500 

Tipologia Unità storage # 1 SSD M.2 NVMe 

Capacità Unità Storage #2 (TB) 1 

Tipologia Unità storage # 2 HDD SATA 6.0Gb/s, da 3.5"  7200 rpm 

I/O S-ATA 6 Gbit/sec 4 

Possibilità di installare Unità Storage #3 all’interno del cabinet su porta 
6Gbps SATA 

SI, con HDD avente le stesse 
caratteristiche dell’Unità Storage #2 
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Slot di espansione di tipo PCI Express o altre tecnologie con banda 
superiore, al netto degli slot occupati dalle schede necessarie a soddisfare 
la configurazione base 

2 

Scheda grafica ATI AMD RADEON 520 

Scheda Audio stereo 

Alimentatore 
con sistema alimentazione per scheda 

aggiuntiva 

Potenza alimentatore 400W 

Media Card Reader 

Integrato nel cabinet Sì 

Numero di tipologie di schede gestite 7 

Tipologia di schede gestite 
In grado di supportare SDHC, SDXC, 

Micro SD, Micro SDHC 

Controllore grafico integrato 

Risoluzione 
in   grado  di  supportare  i   monitor  
offerti  alla  loro risoluzione massima 

Numero di uscite video digitali (DisplayPort e/o HDMI) 2 DisplayPort 

Numero di Monitor indipendenti contemporaneamente supportati da 
uscite video digitali 

2 

Interfacce Input / Output 

interfacce audio In/out (anche combo) Frontali e Retro 

Interfacce esterne (USB 3.0, USB 2.0) 
5 USB 3.1 Gen 1, 2 USB 3.1 Gen 2, 2 USB 

2.0 

Interfaccia Ethernet RJ45 1 

Conformità ISO 8802-3 
IEEE  802.3  (10Base-T),  802.3u  

(100Base-TX),  802.3ab 
(1000Base-T) 

Tastiera 
Italiana   estesa,   QWERTY,   con    tasto   

funzione   di Windows®, tastierino 
numerico separato 

Mouse 

di tipo ottico, a due pulsanti e con 
rotella per lo scrolling, risoluzione 
almeno a 800 dpi e lunghezza cavo 

almeno 1,5 m 

Funzionalità di sicurezza 

Protezione hardware TPM 2.0 

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili Sì 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del sistema Sì 

Protezione  con  password  di  sicurezza  per  utente  e amministratore da 
BIOS 

Sì 

Indicazione  del  numero  seriale,  del  modello  e  del produttore del pc 
all’interno del BIOS 

Sì 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake 
On LAN 

Sì 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc Sì 

Controllo da remoto dello stato di accensione del pc Sì 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc Sì 
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Prestazioni del sistema 

PCMark 10 Extended score (v. par. 4.9) >3100 

 

2.4. Servizi 

I servizi descritti sono connessi ed accessori alla fornitura dei personal computer desktop e, quindi, sono 

prestati dal Fornitore unitamente alla fornitura medesima. Ove non diversamente indicato, il 

corrispettivo di tali servizi è compreso nel prezzo dei personal computer.  

Qualora l’amministrazione Ordinante ne faccia espressa richiesta, il fornitore si impegna a inserire tutti i 

dati necessari per l’identificazione di ogni prodotto oggetto della fornitura secondo le modalità e le 

procedure in uso nel sistema informatico denominato SIAC al fine di ottenere la codificazione NATO. 

L’iter è regolato dalla clausola standard di codificazione a cui il fornitore dovrà attenersi. La clausola, la 

normativa in vigore e la procedura per l’accesso al sistema informatico SIAC sono pubblicate e 

consultabili sul sito internet: https://www.siac.difesa.it.  

Si rappresenta che la codifica necessaria è quella riferita al solo item finale oggetto dell’acquisizione (il 

personal computer e il monitor), anche nei casi in cui risultassero già codificati i singoli componenti di 

quest’ultimo. 

L’Amministrazione Ordinante dovrà richiedere espressamente la codifica nell’Ordinativo di 

Fornitura, l’importo che dovrà corrispondere sarà pari a € 200,00 (IVA esclusa). 

2.4.1. Integrazione dei sistemi di Trouble Ticketing dell’Amministrazione 

Per ordinativi di fornitura pari o superiori a 1.000 apparecchiature, l’Amministrazione può richiedere, in 

fase di ordinativo di fornitura, che il Fornitore effettui un’integrazione del proprio flusso di gestione delle 

richieste di intervento con il sistema di Trouble Ticketing dell’Amministrazione. In sede di Convenzione il 

Fornitore valuterà quale tra le seguenti integrazioni intende attivare: 

a) integrazione SW dei sistemi Trouble Ticketing dell'Amministrazione: integrazione dei sistemi di 

Trouble Ticketing ad esempio attraverso l’utilizzo di web-services, tabelle di frontiera, procedure Extract-

Transform-Load (ETL); 

b) accesso tramite web-interface al sistema di Trouble Ticketing dell'Amministrazione: attraverso 

apposite credenziali (user/password) il personale del Fornitore accederà sul portale di Trouble Ticketing 

dell’Amministrazione ed aggiornerà lo stato della richiesta di intervento; 

https://www.siac.difesa.it/
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c) invio di email "strutturata": l’invio delle informazioni necessarie all’aggiornamento dello stato di 

una richiesta avverrà mediante l’interscambio di email strutturate, affinché un'apposita procedura SW 

possa interpretarne in modo automatico il contenuto ed effettuare l’aggiornamento stesso. 

La scelta del fornitore di attivare una delle tre soluzioni sopra indicate è da intendersi per singola 

Amministrazione richiedente, in base al sistema di trouble ticketing dell’Amministrazione stessa. 

L’Amministrazione, nell’ambito dello scambio di informazioni suddette, indicherà, per ogni ticket 

assegnato al Fornitore, il relativo codice identificativo, così come imputato all’interno del proprio sistema 

di Trouble Ticketing. 

2.4.2. Predisposizione apparati e master disk 

Il Fornitore dovrà consegnare ciascuna apparecchiatura con il Sistema Operativo scelto 

dall’Amministrazione già precaricato e pronto all’uso, e gli eventuali dispositivi opzionali richiesti dalla 

medesima Amministrazione, assicurando il corretto funzionamento dell’intera configurazione. 

Per ordinativi di fornitura pari o superiori a 1.000 apparecchiature, l’Amministrazione può richiedere la 

fornitura di un media (“Kit personalizzato”) contenente una procedura di installazione di tutto il software 

che dovrà essere installato sul/i PC, creato, nella versione “master”, dall’Amministrazione stessa. La 

richiesta al Fornitore dovrà essere effettuata al momento dell’ordinativo. 

Qualora fosse richiesto questo servizio, i tempi massimi per la consegna saranno posticipati di 25 giorni 

lavorativi. 

Tale procedura potrà essere realizzata dal Fornitore a patto che l’Amministrazione disponga delle licenze 

necessarie a procedere alla creazione del “kit personalizzato”. 

2.4.3. Consegna ed Installazione 

I personal computer, con il relativo software già installato, dovranno essere consegnate a cura e spese 

del Fornitore nei luoghi e nei locali indicati dall’Amministrazione nell’ordinativo di fornitura. 

Le apparecchiature devono essere consegnate unitamente alla manualistica tecnica d’uso (hardware e, 

se del caso, software), nonché all’attestazione di conformità; inoltre su ogni apparecchiatura consegnata 

dovrà essere apposta una etichetta riportante un “Codice identificativo Consip” riportante la seguente 

dicitura: “Convenzione Consip Pc Desktop e Workstation ed.1 – lotto…. (1, 2, 3, 4, 5, 6), n. verde assistenza 

tecnica <numero>”. 

Le attività di consegna delle apparecchiature si intendono comprensive di ogni onere relativo ad 

imballaggio, trasporto, facchinaggio e qualsiasi altra attività ad esse strumentale. 
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L’esecuzione degli ordinativi di fornitura relativi a più di una apparecchiatura potrà avvenire anche 

mediante consegne ripartite, nell’ipotesi in cui l’Amministrazione alleghi all’Ordinativo di fornitura un 

piano dettagliato di consegna contenente i luoghi ed il numero delle apparecchiature da consegnare in 

ciascuna sede. In tale circostanza, su richiesta dell’Amministrazione, il Fornitore sarà tenuto a compilare 

un Report concordato con la stessa, contenente la distribuzione dei dispositivi nel contesto del piano 

suddetto (a titolo esemplificativo: Marca, Modello, serial number, n° cespite, luogo di destinazione del 

bene, ecc). 

In ogni caso, la consegna delle apparecchiature dovranno avvenire nei seguenti termini: 

• per ordinativi di fornitura fino a n. 100 apparecchiature, entro e non oltre 25 (venticinque) giorni 

lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo 

di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura da n. 101 fino a n. 500 apparecchiature, entro e non oltre 35 

(trentacinque) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della 

ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura da n. 501 fino a n. 1.000 apparecchiature, entro e non oltre 50 

(cinquanta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della 

ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura superiori a n. 1.000 apparecchiature, entro e non oltre 75 

(settantacinque) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della 

ricezione dell’ordinativo di fornitura. 

Ad ogni consegna, da effettuare con pacco sigillato (ovvero con etichetta sigillo comprovante l’integrità 

del pacco) contenente tutto il materiale ordinato, dovrà essere allegata una apposita “nota di consegna”, 

nella quale dovranno essere riportati: il numero dell’ordinativo di fornitura, il numero delle 

apparecchiature oggetto dell’ordinativo, il numero delle apparecchiature oggetto della nota di consegna, 

la data dell’avvenuta spedizione. L’Amministrazione, dopo aver verificato la corrispondenza della merce 

consegnata con quanto riportato nella nota, apporrà la data di avvenuta consegna sulla nota stessa, 

conservandone copia per eventuali verifiche successive. 

L’installazione dovrà essere effettuata contestualmente alla consegna. Qualora, in fase di consegna, non 

fosse possibile effettuare anche l’installazione dei PC, l’Amministrazione e il Fornitore concorderanno la 

data in cui poter procedere all’installazione stessa. In tal caso, l’apertura del pacco sigillato contenente il 

PC e le eventuali opzioni dovrà essere effettuata dall’Amministrazione necessariamente alla presenza del 

Fornitore. 

Per ogni consegna/installazione effettuata, dovrà essere redatto un apposito verbale, sottoscritto da un 

incaricato dell’Amministrazione e da un incaricato del Fornitore, nel quale dovranno essere riportati: 

• il numero dell’ordinativo di fornitura, 

• la data di ricezione dell’ordinativo di fornitura, 
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• il numero delle apparecchiature oggetto dell’ordinativo, 

• il numero delle apparecchiature oggetto del verbale di consegna/installazione, 

• la/e data/e dell’avvenuta/e consegna/installazione, 

• gli estremi del Documento di Trasporto, 

• il numero progressivo di installazione (assegnato dal Fornitore 

2.4.4. Ritiro dei rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (R.A.E.E.) 

Il servizio in esame è un servizio connesso alla fornitura delle apparecchiature e dovrà essere prestato 

gratuitamente dal Fornitore se espressamente richiesto dall’Amministrazione. 

Il Fornitore dovrà garantire la raccolta, il trasporto, il trattamento adeguato, il recupero e smaltimento 

eco-compatibile dei RAEE professionali secondo quanto previsto dagli artt. 13 e 24 del D.Lgs. 14 marzo 

2014, n. 49, dal D.Lgs 152/2006 e s.m.i. 

Resta peraltro inteso che è estraneo all’oggetto della Convenzione la fase prodromica della dismissione, 

che è a carico di ciascuna singola Amministrazione (es.: “verbale di fuori uso” dell’U.T.E., ecc.). 

Il servizio dovrà essere erogato entro i termini di seguito descritti: 

• per ordinativi di fornitura fino a 100 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato entro 

e non oltre 30 (trenta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla 

ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura da 101 fino a 500 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato 

entro e non oltre 50 (cinquanta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese 

successivo alla ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura da 501 a 1.000 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato 

entro e non oltre 70 (settanta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo 

alla ricezione dell’ordinativo di fornitura. 

• per ordinativi di fornitura superiori alle 1.000 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere 

effettuato entro e non oltre 100 (cento) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese 

successivo alla ricezione dell’ordinativo di fornitura. 

Si evidenzia che il numero delle apparecchiature da ritirare potrà eccedere il numero delle 

apparecchiature ordinate, ad eccezione dei RAEE storici (apparecchiature immesse sul mercato prima 

del 1 gennaio 2011) che potranno essere ritirati in numero pari alle apparecchiature fornite.  

2.4.5. Assistenza e manutenzione 

Il servizio di manutenzione consiste nell’erogare assistenza on-site, ponendo in essere ogni attività 

necessaria alla risoluzione dei malfunzionamenti dell’apparecchiatura ed al ripristino dell’operatività. 
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Il servizio deve essere assicurato dal Fornitore a partire dalla data di accettazione della fornitura per un 

periodo di 36 (trentasei) mesi (in questo caso il costo del servizio è incluso nel prezzo di acquisto dei 

componenti stessi), ovvero, a fronte di ordinativo che preveda l’adesione all’opzione di estensione per 

ulteriori 24 (ventiquattro) mesi, per un periodo complessivo di 60 (sessanta) mesi. Gli interventi di 

manutenzione dovranno essere richiesti dall’Amministrazione al Fornitore mediante il “Call Center”. I 

termini di erogazione del servizio decorreranno dall’ora di ricezione della richiesta di intervento. 

Per malfunzionamento dell’apparecchiatura si intende ogni difformità del prodotto hardware (sia nella 

configurazione base, che per i singoli eventuali dispositivi opzionali) dalle specifiche indicate nella relativa 

documentazione tecnica e manualistica d’uso. Il servizio non comprende manutenzione sul software (sia 

esso sistema operativo od altro precaricato). 

Il ripristino delle funzionalità dell'apparecchiatura guasta potrà avvenire anche mediante la sostituzione 

della stessa con altra equivalente; resta inteso che il Fornitore dovrà provvedere affinché, laddove 

riparabile, l’apparecchiatura originale riparata torni a far parte della dotazione dell'Amministrazione 

interessata entro 30 giorni dalla data di ritiro, a meno di differenti accordi con l’Amministrazione 

interessata. Inoltre, in caso di sostituzione dell’apparecchiatura, qualora il malfunzionamento non 

dovesse essere relativo all'unità disco fisso, il fornitore dovrà procedere allo spostamento del disco fisso 

dall’apparecchiatura guasta a quella in sostituzione al fine di ripristinare pienamente l'operatività della 

postazione di lavoro. In caso di sostituzione di componenti dell’apparecchiatura, deve essere garantita la 

piena compatibilità con l'immagine del software precedentemente installata. 

Il Fornitore è obbligato a ripristinare l’operatività dell’apparecchiatura, mediante l’eliminazione del 

malfunzionamento o mediante la sostituzione temporanea dell’apparecchiatura con altra equivalente, 

entro il termine perentorio di 8 (otto) ore lavorative dalla ricezione della richiesta di intervento. 

Per ogni intervento dovrà essere redatto un apposito rapporto di intervento tecnico, sottoscritto da un 

incaricato dell’Amministrazione e da un incaricato del Fornitore, nel quale dovranno essere registrati: il 

numero progressivo assegnato all’ordinativo di fornitura cui si riferisce l’apparecchiatura per la quale è 

stato richiesto l’intervento, il serial number, il “Codice identificativo Consip”, il numero di ticket, la data e 

l’ora di apertura della chiamata, il numero dell’intervento, la data e l’ora dell’intervento, la data e l’ora 

dell’avvenuto ripristino delle funzionalità dell’apparecchiatura (o del termine intervento). 

2.4.6. Call Center del Fornitore 

Il Fornitore deve mettere a disposizione delle Amministrazioni, durante tutto il periodo di validità della 

Convenzione e dei contratti attuativi, un apposito Call Center che funzioni da centro di ricezione e 

gestione delle chiamate relative alle richieste di informazione ed assistenza tecnica per la gestione degli 

ordini e il malfunzionamento delle apparecchiature; 

in particolare, ed in modo non esaustivo, sarà competente per: 
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• richieste di informazioni circa la convenzione; 

• ricezione e smistamento degli ordini; 

• richieste di chiarimento sulle modalità di ordine e di consegna; 

• richieste relative allo stato degli ordini in corso ed alla loro evasione; 

• richieste relative allo stato delle consegne; 

• richieste di intervento per manutenzione. 

Gli orari di ricezione delle chiamate saranno, per tutti i giorni dell’anno, esclusi sabato, domenica e festivi, 

dal lunedì al venerdì dalle ore 8:30 alle 13:30 e dalle ore 14:30 alle 17:30. Le chiamate effettuate oltre le 

17:30 dovranno essere registrate mediante segreteria telefonica e si intenderanno come ricevute alle ore 

8:30 del giorno lavorativo successivo. 

I recapiti dedicati al Call Center sono: 

• Telefono: 800.238.424 

• Fax: 800.162.999 

• E-mail: desktop1.lotto4@italware.it  

2.5. Servizi/prodotti opzionali 

Su richiesta dell’Amministrazione, il Fornitore dovrà configurare i PC desktop in configurazione base con 

i dispositivi opzionali scelti, tra quelli sotto descritti, dalla medesima Amministrazione nell’ordinativo di 

fornitura.  

Il prezzo dei dispositivi opzionali non è ricompreso nel prezzo dei PC desktop base ed è da intendersi 

come “prezzo addizionale” a questi. 

2.5.1. Monitor multimediali da 23,6” 

Per ognuno dei personal computer ordinati potrà essere richiesti un monitor multimediale LENOVO 

ThinkVision E24-20. 

mailto:desktop1.lotto4@italware.it
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Monitor multimediale LENOVO ThinkVision E24-20 
 Caratteristica Valore 

video a colori con diagonale da 23,6” wide; 23,8” wide 

tecnologia di retroilluminazione: LED; WLED 

risoluzione massima orizzontale non inferiore a 1920; 1920 

risoluzione massima verticale non inferiore a 1080; 1080 

luminosità 250 cd/mq; 250 cd/mq 

angolo di visuale orizzontale almeno 170°; 178° 

angolo di visualizzazione verticale almeno 170°; 178° 

ingresso digitale compatibile con il personal computer offerto; SI- DP + HDMI 

rispondenza alle specifiche UNI ISO 9241-307; SI 

rispetto della norma ISO 9241-307 per la classe di difettosità II; SI 

Controlli on screen display; si 

regolabilità in altezza e inclinabilità sul piano verticale; si 

altoparlanti integrati o tramite soundbar; integrati 

predisposto per ospitare un sistema di ancoraggio/antifurto di tipo Kensington; si 

compatibilità con il personal computer offerto; si 

TCO Certified Displays 7.0 (o superiore) o certificazione equivalente. TCO 8.0 

cavo per la trasmissione del segnale video tra PC e monitor ed il cavo di 
alimentazione elettrica; collegato al monitor mediante presa esterna 

SI 
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2.5.2. Scheda grafica 3D mid-range 

Per ognuno dei personal computer ordinati potrà essere richiesta una scheda grafica aggiuntiva 3D mid-

range NVIDIA QUADRO P2200 con le seguenti caratteristiche. 

 

Scheda grafica 3D mid-range NVIDIA QUADRO P2200 

 Caratteristica Valore 

Risoluzione supportata 5120 x 2880 @ 60Hz 

Memoria dedicata di tipo DDR5 5 GB GDDR5X 

Banda di memoria fino a 200 GB/s 

Uscite video digitali 4 x DispayPort 

Certificata nell’ambito della seguente suite di applicazione AUTODESK 

2.5.3. Hard disk drive 

Per ognuno dei personal computer ordinati potrà essere richiesto un hard disk drive LENOVO con le 

seguenti caratteristiche. 

Hard disk drive Aggiuntivo Interno LENOVO 
 Caratteristica Valore 

protocollo di trasferimento S-ATA 6 Gb/sec 

capacità 1 TB 

velocità di rotazione 7200 rpm 
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2.5.4. Masterizzatore DVD dual layer 

Per ognuno dei personal computer ordinati potrà essere richiesto un masterizzatore dual layer Shenzhen 

Hengzhe Technology collegabile via USB al personal computer con le seguenti caratteristiche. 

Masterizzatore DVD dual layer Shenzhen Hengzhe Technology 
Caratteristica  Valore 

Capacità di masterizzazione: 8 GB in DL e 4.7 GB in modalità standard si 

Supporto bootable CD /DVD si 

Compatibilità con sistema operativo Microsoft Windows 10 e distribuzione Linux offerta. si 

Software per la masterizzazione. si 

 

2.5.5. Estensione servizio assistenza e manutenzione 

Le Amministrazioni potranno richiedere contestualmente all’acquisto delle apparecchiature, di poter 

usufruire di un servizio di assistenza e manutenzione per un ulteriore periodo 24 (ventiquattro) mesi a 

partire dalla scadenza dei 36 (trentasei) mesi di durata del servizio connesso di manutenzione base. Tale 

servizio opzionale risulta caratterizzato dal medesimo contenuto, dalle medesime modalità operative, 

nonché dagli stessi livelli di servizio ed è regolato dalle medesime normative previste per il servizio 

connesso descritto al punto 2.3.4 della presente Guida. 

3. Condizioni economiche 

3.1. Corrispettivi 

Sono di seguito riportati i prezzi (IVA esclusa) relativi alla fornitura delle apparecchiature descritte al 

paragrafo 2.2. e 2.4. 

Descrizione Personal Computer Desktop Workstation grafica Prezzo (€.) 

(IVA esclusa) 

LENOVO ThinkStation P330T (Tower) - Sistema Operativo Windows 642,00 
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LENOVO ThinkStation P330T (Tower) - Sistema Operativo Linux 462,00 

Descrizione Prodotti/servizi opzionali  

Monitor aggiuntivo 23” – LENOVO ThinkVision E24-20 80,70 

Scheda grafica 3D Midrange - NVIDIA Quadro P2200 5GB Graphics Card 279,00 

Hard disk supplementare LENOVO da 1 TB  41,70 

Masterizzatore DVD dual layer – USB - Shenzhen Hengzhe Technology 24,50 

Estensione assistenza 24 mesi 12,70 

 

3.2. Procedura di applicazione delle penali 

Le fasi operative del procedimento relativo all’applicazione delle penali sono: 

3.2.1. Rilevamento del presunto inadempimento compiuto dal Fornitore 

L’Amministrazione Contraente individua e verifica eventuali inadempimenti da parte del Fornitore 

rispetto agli obblighi contrattualmente assunti con la sottoscrizione della Convenzione.  

Per la determinazione del valore della penale consultare l’art. 11 - PENALI - della Convenzione. 

A titolo esemplificativo e non esaustivo si consulti la tabella di seguito riportata:  
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3.2.2. Contestazione al Fornitore  

La contestazione dell’inadempimento al Fornitore deve avvenire in forma scritta e riportare i riferimenti 

contrattuali con la descrizione dell’inadempimento (inclusi i documenti richiamati al punto 1 - 

Rilevamento del presunto inadempimento compiuto dal fornitore).  

La contestazione contiene anche il calcolo economico della penale. 

La comunicazione di contestazione dell’inadempimento da parte dell’Amministrazione Contraente deve 

essere indirizzata in copia conoscenza a Consip S.p.A., in base a quanto prescritto nelle Condizioni 

Generali.  

Si allega in calce al presente documento, a titolo esemplificativo, uno standard di lettera di contestazione 

dell’inadempimento utilizzabile dall’Amministrazione Contraente (cfr. 8.1 Allegato 1 - Standard di lettera 

contestazione penali).     

3.2.3. Controdeduzioni del Fornitore 

Il Fornitore dovrà comunicare, in ogni caso, per iscritto, le proprie deduzioni, supportate – se del caso - 

da una chiara ed esauriente documentazione, all’Amministrazione medesima nel termine massimo di 5 

(cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa.  

3.2.4. Accertamento della sussistenza/insussistenza delle condizioni di applicazione delle 
penali e quantificazione delle stesse 

Qualora le controdeduzioni non pervengano all’Amministrazione Contraente nel termine indicato, 

ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano ritenute idonee dall’Amministrazione a 

giustificare l’inadempienza contestata, l’Amministrazione stessa dovrà comunicare per iscritto al 

Fornitore la ritenuta infondatezza delle suddette deduzioni e la conseguente applicazione delle penali 

stabilite nella Convenzione, a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. Le stesse saranno quantificate 

utilizzando i parametri indicati nella Convenzione/Capitolato tecnico. 
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Qualora, invece, le controdeduzioni del Fornitore siano ritenute idonee, l’Amministrazione dovrà 

provvedere a comunicare per iscritto al Fornitore medesimo la non applicazione delle penali. 

L’ applicazione delle penali può avvenire in base alle seguenti modalità: 

A. compensazione del credito: è data facoltà all’Amministrazione Contraente di compensare i crediti 

derivanti dall’applicazione delle penali di cui alla Convenzione con quanto dovuto al Fornitore a 

qualsiasi titolo, quindi anche con i corrispettivi maturati; 

B. escussione della cauzione definitiva per un importo pari a quello delle penali: è data facoltà 

all’Amministrazione Contraente di rivalersi sulla cauzione prodotta dal Fornitore all’atto della 

stipula della Convenzione. Ai fini dell’escussione della cauzione, dovrà essere presentata apposita 

richiesta scritta a Consip S.p.A. includendo una copia di tutta la documentazione relativa alla 

procedura di contestazione. 

Resta ferma la possibilità per il Fornitore di comunicare tempestivamente all’Amministrazione la propria 

volontà di rimettere direttamente l’importo delle penali tramite Bonifico Bancario su conto corrente (o 

postale) intestato all’Amministrazione e da questa indicato. 

In fase di applicazione delle penali occorre tener presente il limite legale previsto per l’ammontare 

complessivo delle stesse (la somma di tutte le penali da applicare). Le Condizioni Generali individuano il 

limite complessivo massimo pari al 10% (dieci per cento) dell’ammontare del contratto/dell’ordinativo di 

fornitura. In ogni caso, l’applicazione della penale non esonera il Fornitore dall’adempimento 

contrattuale. 

Si allega in calce al presente documento, a titolo esemplificativo, uno standard di lettera di applicazione 

penali utilizzabile dall’Amministrazione Contraente (cfr. 8.2 Allegato 2 - Standard di lettera applicazione 

penali).  

Ulteriori tutele 

• Risarcimento del maggior danno 

L’applicazione delle penali previste nella Convenzione non preclude il diritto delle singole 

Amministrazioni Contraenti di richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti. 

• Risoluzione del contratto 

Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, potranno risolvere di diritto il 

contratto anche nel caso in cui il Fornitore avesse accumulato penali per un importo pari o 

superiore alla misura massima del 10% (dieci per cento) del valore del proprio contratto di fornitura 

(Condizioni Generali). 
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• Recesso dal contratto 

Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, hanno diritto nei casi di: 

o giusta causa 

o reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se non grave 

 

di recedere unilateralmente da ciascun singolo contratto di fornitura, in tutto o in parte, in qualsiasi 

momento, senza preavviso (Condizioni Generali) 

• Azioni in caso di risoluzione della Convenzione per inadempimento del Fornitore 

La risoluzione della Convenzione da parte della Consip S.p.A. per inadempimento del Fornitore 

legittima la risoluzione dei singoli ordinativi di fornitura da parte delle Amministrazioni Contraenti 

a partire dalla data in cui si verifica la risoluzione della Convenzione. 

• In tal caso, il Fornitore si impegna a porre in essere ogni attività necessaria per assicurare la 

continuità del servizio e/o della fornitura in favore delle Amministrazioni Contraenti. 

• Le condizioni e modalità di risoluzione sono stabilite nella Convenzione e nelle Condizioni Generali 

allegate alla Convenzione. 

4. Fatturazione e pagamenti 

Il pagamento dei corrispettivi è effettuato dall’Amministrazione a favore del Fornitore sulla base delle 

fatture emesse da quest’ultimo conformemente alle modalità previste dalla normativa, anche 

secondaria, vigente in materia e dalla convenzione. 

In particolare: 

• il corrispettivo relativo a ciascun Ordinativo di Fornitura è fatturato dal Fornitore alla “Data di 

Accettazione della Fornitura”; 

• L’importo delle predette fatture è corrisposto dalle Amministrazioni Contraenti secondo la 

normativa vigente in materia di Contabilità dello Stato e, comunque, a 30 (trenta) giorni data 

di ricevimento della fattura, e bonificato sul seguente conto corrente intestato a: 

✓ ITALWARE S.R.L. 

✓ Banca: MONTE PASCHI DI SIENA 

✓ Codice IBAN: IT 05 Q 01030 03201 000001311522 
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5. Come Ordinare 

5.1. Registrazione 

Per effettuare gli ordinativi, è necessario che gli utenti delle Amministrazioni richiedano la registrazione 

sul portale https://www.acquistinretepa.it. Il processo di registrazione è composto da due fasi distinte e 

successive: 

• registrazione Base (chi sei)  

• abilitazione (che fai) 

Per acquistare sul sistema è necessario completare entrambe le suddette fasi. 

L’abilitazione come Punto Ordinante, consente - ai soggetti autorizzati ad impegnare capitoli di spesa per 

conto delle Amministrazioni - di identificarsi come utenti del servizio. A seguito della abilitazione, una 

volta effettuata l’autenticazione sul portale inserendo utente e password, è possibile effettuare acquisti. 

Si ricorda che l’abilitazione può avvenire esclusivamente con firma digitale: l’utente potrà effettuare 

acquisti attraverso tutti gli strumenti messi a disposizione sulla piattaforma (MEPA, Accordi Quadro, 

Convenzioni, etc.) e nel caso delle Convenzioni potrà acquistare tramite tutte le iniziative di convenzione 

disponibili. 

5.2. Ordinativo di fornitura 

La Convenzione consente l’emissione dell’ordinativo di fornitura esclusivamente on line con firma 

digitale. L’invio on line dell’ordinativo di fornitura avviene attraverso la modalità di “ordine diretto” 

prevista sulla piattaforma di e-procurement https://www.acquistinretepa.it. 

Una volta effettuato il login sul portale https://www.acquistinretepa.it, inserendo il nome utente e la 

password rilasciati in fase di abilitazione, l’utente: 

• ricerca il prodotto/servizio di interesse, sfruttando le diverse modalità di ricerca e navigazione 

disponibili; 

• dopo aver preso visione della documentazione relativa, aggiunge al carrello il prodotto/servizio 

selezionato; 

• dal carrello, procede con la creazione dell’ordine diretto; 

• compila l’ordine in ogni sua parte e procede alla generazione del formato elettronico dello stesso 

e al suo salvataggio sul proprio PC; 

https://www.acquistinretepa.it/
https://www.acquistinretepa.it/
https://www.acquistinretepa.it/
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• dopo aver ricaricato a sistema il documento firmato digitalmente, effettua l’invio dell’ordine al 

Fornitore tramite il sistema. 

Da questo momento sarà possibile consultare lo stato di avanzamento dell’ordine attraverso le funzioni 

rese disponibili nella sezione Area Personale. 

Qualora le Amministrazioni ordinanti abbiano necessità che alcuni prodotti siano consegnati in luoghi 

diversi, devono darne evidenza nell’Ordinativo, utilizzando la funzione del Multi-indirizzo.  

Qualora l’Ordinativo di Fornitura non sia completo in ogni sua parte necessaria, l’Ordinativo di Fornitura 

medesimo non avrà validità ed il Fornitore non dovrà darvi esecuzione; quest’ultimo, tuttavia, dovrà 

darne tempestiva comunicazione alla Amministrazione. 

L’Amministrazione Contraente ha la facoltà di revocare l’Ordinativo di Fornitura, avvalendosi 

esclusivamente del Sistema, da esercitarsi entro un giorno lavorativo dall’emissione dell’Ordinativo di 

Fornitura. 

 

I singoli contratti attuativi della Convenzione si concludono il quarto giorno solare successivo alla 

ricezione da parte del Fornitore degli Ordinativi di Fornitura inviati dalle medesime Amministrazioni 

Contraenti. Spirato il predetto termine, l’Ordinativo di Fornitura è irrevocabile per le Parti e, per l’effetto, 

il Fornitore è tenuto a dare esecuzione completa alla fornitura richiesta comunicando tempestivamente 

all’Amministrazione il termine massimo di consegna delle apparecchiature nel rispetto dei termini 

indicati al par. 2.3.2.  



 
GUIDA ALLA CONVENZIONE 

 

PC DESKTOP E WORKSTATION - Lotto 4 24 

 

6. Allegati 

6.1. Allegato 1 – Standard di lettera contestazione penali 

Luogo, gg/mm/aaaa  

 

Prot. n.  

Raccomandata a.r. anticipata a mezzo fax  

al n. nnnnnnnnnnn 

Spett.le 

Denominazione Impresa 

Indirizzo Impresa 

[In  caso di RTI indicare denominazione e indirizzo 

dell’Impresa mandataria] 

c.a.  Nominativo Referente Fornitore 

[Eventuale, in caso di RTI] 

e p.c.    

Spett.le/i 

Denominazione/i mandante/i 

Indirizzo/i mandante/i 

 

 

Oggetto: Nome Convenzione [Inserire la denominazione della Convenzione per esteso] stipulata in 

data gg/mm/aaaa [Inserire la data di stipula] lotto/i  nn/lotto unico  ordinativo di fornitura [Inserire 

l’ordinativo di riferimento] - contestazione addebito ai sensi dell’art. nn delle Condizioni Generali 

della Convenzione 

Con riferimento alla Convenzione e all’ordinativo di fornitura in oggetto, la scrivente Amministrazione 

formula la presente per contestare formalmente a Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio quanto segue. 

[Inserire la descrizione “circostanziata” dell’inadempimento totale o parziale o del ritardo 

nell’adempimento oggetto di contestazione. Ad es.: i beni oggetto della fornitura avrebbero dovuto 
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essere consegnati, ai sensi dell’art. nn della Convenzione entro e non oltre il gg/mm/aaaa, mentre  a 

tutt’oggi non sono stati consegnati, oppure sono stati consegnati in parte (indicare il numero dei beni 

oggetto di mancata consegna), oppure sono stati consegnati in data gg/mm/aaaa.  

N.B. : fare riferimento a qualsiasi documentazione idonea e comprovante la circostanza contestata.] 

In relazione alle summenzionate contestazioni si rammenta che l’art. nn delle Condizioni Generali della 

Convenzione, prevede quanto segue: [Riportare testualmente  il contenuto dell’articolo delle Condizioni 

Generali della Convenzione nel quale è prescritta l’obbligazione specifica che il Fornitore non ha eseguito 

o non ha eseguito in modo conforme alla Convenzione e che è oggetto di contestazione]. 

A mente dell’art. nn della Convenzione, in ragione del contestato inadempimento la scrivente 

Amministrazione, ha maturato il diritto al pagamento a titolo di penali del seguente importo complessivo 

di Euro nnnnnnn,nn (testo) [Indicare l’importo in cifre e, tra parentesi, in lettere], quantificato secondo il 

seguente calcolo analitico: [Specificare il tipo di calcolo adottato: ad es. gg. ritardo x importo penale 

giornaliera]. 

Alla stregua di quanto sopra dedotto e contestato, ai sensi e per gli effetti dell’art. nn delle Condizioni 

Generali si invita l’Impresa/il RTI/il Consorzio in indirizzo a trasmettere alla scrivente Amministrazione, 

entro le ore nn del giorno gg/mm/aaaa [Nell’individuazione del giorno si ricorda che il  termine massimo 

è di 5 giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa] ogni eventuale deduzione in merito a 

quanto sopra contestato. 

A mente dell’articolo testé richiamato, si rammenta che qualora Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio non 

provveda a fornire entro il termine sopra stabilito le proprie deduzioni in ordine al contestato 

inadempimento o qualora le deduzioni inviate da Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio, pur essendo 

pervenute tempestivamente, non siano ritenute idonee dalla scrivente Amministrazione a giustificare 

l’inadempienza contestata, si procederà, previa opportuna comunicazione, all'applicazione delle penali, 

ai sensi di quanto previsto nelle Condizioni Generali, secondo le modalità stabilite nella Convenzione ivi 

compresa la compensazione del credito/l’escussione della cauzione definitiva prestata all'atto della 

stipula della Convenzione.  

 

Distinti saluti        

__________________________ 
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6.2. Allegato 2 – Standard di lettera applicazione penali 

Luogo, gg/mm/aaaa 

 

Prot. n.  

Raccomandata a.r. anticipata a mezzo fax 

al n. nnnnnnnnnnn 

Spett.le 

Denominazione Impresa 

Indirizzo Impresa 

[In caso di RTI indicare denominazione e indirizzo 

dell’Impresa mandataria] 

c.a.  Nominativo Referente Fornitore 

[Eventuale, in caso di RTI] 

e p.c.    

Spett.le/i 

Denominazione/i mandante/i 

Indirizzo/i mandante/i 

 

Oggetto: Nome Convenzione [Inserire la denominazione della Convenzione per esteso] stipulata in 

data gg/mm/aaaa [Inserire la data di stipula] lotto/i  nn/lotto unico  ordinativo di fornitura [Inserire 

l’ordinativo di riferimento] - applicazione penali per inadempimento/non applicazione delle penali 

oggetto di contestazione 

In riferimento alla nostra comunicazione del gg/mm/aaaa prot. n. nnnnnn, relativa alla Convenzione e 

all’ordinativo di fornitura in oggetto, comunichiamo quanto segue.  

[In base alla casistica, inserire il testo relativo] 

[1° caso] Preso atto che Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio non ha provveduto a fornire entro il termine 

ivi stabilito le proprie deduzioni in ordine al contestato inadempimento,   
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[2° caso] Considerato che le deduzioni inviate da Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio, con nota in data 

gg/mm/aaaa, pur essendo pervenute tempestivamente, non sono state ritenute idonee dalla scrivente a 

giustificare l’inadempienza contestata, 

con la presente Vi comunichiamo formalmente che Codesta Amministrazione procederà all'applicazione 

delle penali, ai sensi di quanto previsto nelle Condizioni Generali, mediante compensazione tra quanto 

dovuto a titolo di corrispettivo e la corrispondente somma dovuta a titolo di penale/escussione della 

cauzione definitiva prestata all'atto della stipula della Convenzione. Specificamente, in base a quanto 

stabilito dall’art. nn della Convenzione Nome Convenzione provvederemo all’escussione/alla 

compensazione della somma di Euro nnnnnnn,nn (testo). [Indicare l’importo in cifre e, tra parentesi, in 

lettere; inserire la quantificazione delle penali prevista dalla Convenzione]  

[Nell’ipotesi di escussione della cauzione, inserire il seguente testo] 

Codesta società sarà tenuta a provvedere al reintegro della cauzione entro il termine di 10 (dieci) giorni 

lavorativi [Se diverso il termine, inserire i giorni in cifre e, tra parentesi, in lettere] dal ricevimento della 

relativa richiesta effettuata da Codesta Amministrazione,  secondo quanto previsto all’articolo nn 

comma nn, della Convenzione/delle Condizioni Generali. 

Vi rammentiamo altresì che la richiesta e/o il pagamento delle penali indicate nella Convenzione non 

esonera in nessun caso Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio dall’assolvimento dell’obbligazione la cui 

inadempienza ha comportato l’obbligo di pagamento della penale in oggetto. 

[3° caso] Considerato che le deduzioni inviate da Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio sono state ritenute 

idonee dalla scrivente a giustificare l’inadempienza contestata, con la presente Vi comunichiamo 

formalmente che Codesta Amministrazione non procederà all'applicazione delle penali, ai sensi di 

quanto previsto nelle Condizioni Generali.  

Vi rammentiamo tuttavia, che la ritenuta inapplicabilità delle penali indicate nella Convenzione, non 

esonera in nessun caso Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio dall’assolvimento dell’obbligazione la cui 

inadempienza ha comportato motivo di contestazione. 

 

Distinti saluti        

____________________ 



 

Ultimo aggiornamento: 04/03/2021 

 

Listino – PC Desktop e Workstation – lotto n.4 
 

Descrizione Personal Computer Desktop Workstation grafica Prezzo (€.) 

(IVA esclusa) 

LENOVO ThinkStation P330T (Tower) - Sistema Operativo Windows 642,00 

LENOVO ThinkStation P330T (Tower) - Sistema Operativo Linux 462,00 

Descrizione Prodotti/servizi opzionali  

Monitor aggiuntivo 23” – LENOVO ThinkVision E24-20 80,70 

Scheda grafica 3D Midrange - NVIDIA Quadro P2200 5GB Graphics Card 279,00 

Hard disk supplementare LENOVO da 1 TB  41,70 

Masterizzatore DVD dual layer – USB - Shenzhen Hengzhe Technology 24,50 

Estensione assistenza 24 mesi 12,70 

 



Ultimo aggiornamento: 04/03/2021 

 

 

Riferimenti del fornitore  

 

PC Desktop e Workstation – lotto n.4 

Call Center Ordini 

Telefono: 800.238.424 

Fax: 800.162.999 

e-mail: desktop1.lotto4@italware.it  

 

Call Center Assistenza 

Telefono: 800.238.424 

Fax: 800.162.999 

e-mail: desktop1.lotto4@italware.it  

 

Responsabile generale del servizio 

Nominativo: Francesco Ronci 

Telefono: +39 335/7297279 

Fax: 06 66411074 

E-mail: roncif@italware.it  
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1. PREMESSA 

Il presente Capitolato Tecnico disciplina, per gli aspetti tecnici, la fornitura di Personal Computer desktop a ridotto 

impatto ambientale e componenti opzionali, nonché la prestazione dei servizi connessi per le Pubbliche 

Amministrazioni; vengono, quindi, riportati i requisiti e le caratteristiche obbligatorie minime a cui devono 

necessariamente rispondere le apparecchiature proposte dal concorrente. 

Nel corpo del Capitolato Tecnico con il termine: 

• “Fornitore”: si intende l’Impresa Fornitrice aggiudicataria di ciascun lotto della presente gara; 
• “Amministrazione/i”: si intende ciascuna singola Amministrazione contraente, ovvero l’Amministrazione 

che utilizza la Convenzione mediante l’emissione dell’ordinativo di fornitura; 
• “Apparecchiatura/e“ o “PC”: si intende il Personal Computer (Desktop, Tower, Workstation, All-in-one) o 

l’insieme dei personal computer desktop da fornire;  
• "Giorni lavorativi": si intendono tutti i giorni esclusi sabato, domenica e festivi; 
• "Ore lavorative": si intendono le ore comprese nell’intervallo dalle 8,30 alle 13,30 dalle 14,30 alle 17,30 di 

tutti i “Giorni lavorativi”; 
•  “Collaudo”: si intende la verifica, eseguita direttamente dall’Amministrazione contraente, che le 

apparecchiature consegnate – componenti hardware e programmi software forniti – siano conformi alle 

caratteristiche tecniche e di funzionalità dichiarate in sede di Offerta Tecnica, e che siano in grado di 

eseguire le funzioni di cui alla documentazione tecnica e manualistica d’uso; 
• “Verifica tecnica”: si intende la verifica di conformità eseguita direttamente da Consip S.p.A. del campione 

delle apparecchiature offerte dal concorrente che abbia effettuato la migliore offerta valida, con le 

caratteristiche richieste nel presente Capitolato tecnico e con quanto dichiarato dallo stesso in sede di 

offerta.   
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2. CONTESTO 

Il Programma di Razionalizzazione della spesa della Pubblica Amministrazione prende avvio nel 1999: l’art. 26 della legge 

finanziaria 2000 (L. 23 dicembre 1999 n.488) introduce un nuovo sistema di approvvigionamento di beni e servizi 

utilizzabile dalle Pubbliche Amministrazioni. Tale disposizione attribuisce al Ministero dell’Economia e delle Finanze il 

compito di individuare, nel rispetto della normativa in materia di scelta del contraente, imprese fornitrici di beni e 

servizi. Le imprese, così individuate, si impegnano ad accettare, sino a concorrenza della quantità massima complessiva 

stabilita dalla convenzione ed ai prezzi e condizioni ivi previsti, ordinativi di fornitura di beni e servizi deliberati dalle 

Amministrazioni. Con la stipula delle convenzioni vengono, poi, definite le condizioni contrattuali ed economiche che 

regoleranno i futuri rapporti contrattuali tra l’impresa e l’Amministrazione nascenti a seguito dell’emissione 

dell’ordinativo di fornitura.  

Con il D.M. 24 febbraio 2000, l’articolo 58 della Legge n. 388 del 2000 e il D.M. 2 maggio 2001, alla Consip viene conferito 

l’incarico di stipulare convenzioni per l'acquisto di beni e servizi per conto del Ministero e delle altre amministrazioni. 
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3. DEFINIZIONE DELLA FORNITURA 

3.1. Oggetto  

La fornitura oggetto della presente Convenzione, per ciascun specifico lotto, include le seguenti apparecchiature di base: 

• Lotto 1: Personal Computer Desktop ultracompatto, configurato come riportato nei successivi capitoli; 

• Lotto 2: Personal Computer Desktop Small Form Factor, configurato come riportato nei successivi capitoli; 

• Lotto 3: Personal Computer Desktop Tower, configurato come riportato nei successivi capitoli; 

• Lotto 4: Workstation grafica, configurata come riportato nei successivi capitoli; 

• Lotto 5: Personal Computer All-in-one, configurato come riportato nei successivi capitoli; 

• Lotto 6: Monitor ad elevate prestazioni. 

 

Su richiesta dell’Amministrazione ordinante, il Fornitore dovrà inoltre fornire - a pagamento – le apparecchiature 

(monitor, hard disk, masterizzatori DVD, ...) offerte in opzione, a seconda dei lotti. 

La fornitura delle apparecchiature di base e dei dispositivi opzionali include l’erogazione dei seguenti servizi connessi: 

 Predisposizione apparati e Master Disk; 

 consegna e installazione (per il lotto 6, “Monitor”, è prevista la sola attività di consegna) 

 Ritiro dei Rifiuti di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche (ove espressamente richiesto); 

 Assistenza in remoto (“Call Center”); 

 Manutenzione delle apparecchiature per 36 mesi (manutenzione base).  

Su richiesta dell’Amministrazione ordinante, ad esclusione del lotto 6, il Fornitore dovrà inoltre erogare il seguente 

servizio opzionali, a pagamento: 

 Estensione del servizio di manutenzione delle apparecchiature per ulteriori 24 mesi.  

In ogni caso, il Fornitore dovrà eseguire le ulteriori attività e/o adempimenti correlati alla fornitura di seguito specificate: 

 Trasmissioni dati per l’attivazione del sito internet delle Convenzioni; 

 Integrazione dei sistemi di Trouble Ticketing dell’Amministrazione; 

 Reportistica; 

 Istituzione del Responsabile del Servizio Generale; 

 Sicurezza nell’esecuzione degli appalti relativi a servizi e forniture. 

Le apparecchiature ed i dispositivi opzionali devono essere nuovi di fabbrica, non ricondizionati in alcuna componente 

hardware e software, costruiti utilizzando parti nuove e devono rispondere alle caratteristiche di seguito descritte.  

L’offerta dovrà essere riferita ad una unica configurazione per ognuno dei Lotti, intesa come l’insieme delle componenti, 

sia per quanto riguarda il sistema in configurazione base sia per quanto riguarda i singoli dispositivi opzionali; non 

saranno quindi accettate offerte che presentino una possibile scelta fra due o più componenti. 

In ogni caso, il Fornitore, assumendo verso le Amministrazioni il ruolo di fornitore globale, deve garantire la completezza 

e l’omogeneità della fornitura; dovrà quindi garantire i servizi connessi alla fornitura in ogni ufficio richiedente. 
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3.2. Quantitativo minimo ordinabile 

Le Amministrazioni aderenti alla Convenzione potranno ordinare un quantitativo di personal computer uguale o 

superiore al Quantitativo Minimo Ordinabile, stabilito in n. 10 (dieci) personal computer. 

La piattaforma acquistinretepa.it sarà impostata in modo tale da impedire l’emissione di ordini per quantitativi inferiori. 

Tale limite minimo non si applica al lotto 6 (Monitor). 

 

3.3. Durata  

Il Fornitore dovrà assicurare le prestazioni contrattuali sino al raggiungimento dei volumi massimi di apparecchiature 

definiti nel capitolo 3 del disciplinare di gara e comunque entro e non oltre la durata della Convenzione che è di 12 

(dodici) mesi decorrenti dalla Data di Attivazione della medesima, così come definita nelle Condizioni Generali. 

Tale durata potrà essere prorogata fino ad un massimo di ulteriori 3 (tre) mesi.  

I singoli Contratti di fornitura, stipulati dalle Amministrazioni Contraenti mediante Ordinativi di Fornitura, avranno 

durata pari a: 

• 36 (trentasei) mesi a decorrere dalla data di accettazione della fornitura, nel caso in cui sia previsto il solo 

servizio di manutenzione base; 

• 60 (sessanta) mesi a decorrere dalla data di accettazione della fornitura, nel caso in cui venga acquistato 

– ove previsto – il servizio opzionale di estensione del servizio di manutenzione per 24 mesi. Tale facoltà 

non è esercitabile nell’ambito del lotto 6.   
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4. CARATTERISTICHE DELLE COMPONENTI HARDWARE E SOFTWARE DI BASE 

Nel presente capitolo e con riferimento a ciascun singolo Lotto sono descritte le caratteristiche tecniche minime cui 

devono necessariamente rispondere le apparecchiature offerte nella configurazione base e i requisiti di conformità che 

le apparecchiature devono necessariamente rispettare. La configurazione base del personal computer deve 

comprendere i seguenti accessori: cavo di alimentazione; cavo di connessione alla rete locale (cat. 6 o superiore, di 

lunghezza pari a 3 metri), con connettori pressofusi; cavo di sicurezza in acciaio (ove è richiesto il possesso del sistema 

di ancoraggio di tipo Kensington); manualistica tecnica completa in lingua italiana e/o inglese, in formato elettronico, 

edita dal produttore. 

 

4.1. Lotto 1 – Personal Computer Desktop ultracompatto  

Descrizione della caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Unità centrale (case, scheda madre, RAM, scheda grafica, storage) 

Volume dell’apparecchiatura Non superiore a 3 litri 

Sistema di ancoraggio di tipo Kensington Presente 

Interruttore di accensione Frontale 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 16  

Quantità di memoria RAM installata (GB) 8 

Capacità di archiviazione  (GB) 256 

Tipologia Unità di archiviazione SSD 

Alloggiamenti per ulteriori unità storage interne 1 

interfacce audio In/out Frontali 

Scheda Audio  stereo 

Interfacce USB esterne 3.0 o superiore 2 

Interfaccia Ethernet  RJ45 

Conformità ISO 8802-3 IEEE 802.3 (10Base-T), 802.3u (100Base-TX), 802.3ab 

(1000Base-T).  
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Uscita video digitale (non sono ammessi adattatori) 1, compatibile con monitor offerto 

Scheda grafica in grado di supportare risoluzione (su 

uscita digitale) 

1920x1080@60 Hz 

Tastiera  Italiana estesa, QWERTY, con tasto funzione di Windows, 

tastierino numerico separato 

Mouse  di tipo ottico, a due o tre pulsanti e con rotella per lo 

scrolling, risoluzione almeno a 800 dpi e lunghezza cavo 

almeno 1,5 m 

Funzionalità di sicurezza 

Protezione hardware TPM 2.0  

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili SÌ 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del 

sistema 

SÌ 

Protezione con password di sicurezza per utente e 

amministratore da BIOS 

SÌ 

Indicazione del numero seriale, del modello e del 

produttore del pc all’interno del BIOS 

SÌ 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake 

On LAN 

SÌ 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc  SÌ 

Controllo da remoto dello stato di accensione del pc SÌ 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc SÌ 

Prestazioni del sistema 

PCMark 10 score (v. par. 4.9) 4.250 
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Il volume dell’apparecchiatura è convenzionalmente definito in base ai valori di larghezza, altezza e profondità riportate 

nella documentazione tecnica del prodotto. Il calcolo sarà effettuato arrotondando alla prima cifra decimale. 

 

4.2. Lotto 2 – Personal Computer Small Form Factor 

 Caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Unità centrale (case, scheda madre, RAM, scheda grafica, storage) 

Volume dell’apparecchiatura Non superiore a 10 litri 

Sistema di ancoraggio di tipo Kensington Presente 

Interruttore di accensione Frontale 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 32  

Quantità di memoria RAM installata (GB) 16 

Capacità di archiviazione Unità Storage #1 (GB) 256 

Tipologia Unità storage #1 SSD 

Capacità di archiviazione Unità Storage #2 (TB) 1 

Tipologia Unità storage #2 HDD SATA 6.0Gb/s, da 2.5" o 3.5", da 5400 rpm o 7200 

rpm 

I/O S-ATA da 6 Gb/sec 2 

Slot di espansione di tipo PCI Express o altre tecnologie 

con banda superiore, al netto degli slot occupati dalle 

schede necessarie a soddisfare la configurazione base 

2 

interfacce audio In/out Frontali 

Scheda Audio stereo 

Interfaccia USB esterne (USB 3.0, USB 2.0) 2, 2 

Interfaccia Ethernet  RJ45 
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Conformità ISO 8802-3 IEEE 802.3 (10Base-T), 802.3u (100Base-TX), 802.3ab 

(1000Base-T) 

Uscita video digitale (non sono ammessi adattatori) 1, compatibile con monitor offerto 

Scheda grafica in grado di supportare risoluzione (su 

uscita digitale) 

1920x1080@60 Hz 

Tastiera Italiana estesa, QWERTY, con tasto funzione di Windows, 

tastierino numerico separato 

Mouse di tipo ottico, a due o tre pulsanti e con rotella per lo 

scrolling, risoluzione almeno a 800 dpi e lunghezza cavo 

almeno 1,5 m 

Funzionalità di sicurezza 

Protezione hardware TPM 2.0 

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili Sì 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del 

sistema 

Sì 

Protezione con password di sicurezza per utente e 

amministratore da BIOS 

Sì 

Indicazione del numero seriale, del modello e del 

produttore del pc all’interno del BIOS 

Sì 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake 

On LAN 

Sì 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc  Sì 

Controllo da remoto dello stato di accensione del pc Sì 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc Sì 

Prestazioni del sistema 
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PCMark 10 score (v. par. 4.9) 4.650 

Il volume dell’apparecchiatura è convenzionalmente definito in base ai valori di larghezza, altezza e profondità riportate 

nella documentazione tecnica del prodotto. Il calcolo sarà effettuato arrotondando alla prima cifra decimale. 

4.3. Lotto 3 – Personal Computer Desktop Tower  

Descrizione della caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Unità centrale (case, scheda madre, RAM, scheda grafica, storage) 

Fattore di forma dell’apparecchiatura Tower 

Volume apparecchiatura Non inferiore a 11 litri 

Interruttore di accensione  Frontale 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 64  

Quantità di memoria RAM installata (GB) 32 

Capacità  di archiviazione Unità Storage #1 (GB) 500 

Tipologia Unità storage #1 SSD 

Capacità di archiviazione Unità Storage #2 (TB) 1 

Tipologia Unità storage #2 HDD SATA 6.0Gb/s, da 2.5" o 3.5", da 5400 rpm o 7200 

rpm 

I/O S-ATA 6 Gbit/sec 4 

Alloggiamenti per ulteriori unità storage interne (di tipo 

non SSD) 

1 

Slot di espansione di tipo PCI Express o altre tecnologie 

con banda superiore, al netto degli slot occupati dalle 

schede necessarie a soddisfare la configurazione base 

3 

interfacce audio In/out Frontali 

Scheda Audio stereo 
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Interfaccia USB (USB 3.0, USB 2.0) 2, 2 

Interfaccia Ethernet RJ45 1 

Conformità ISO 8802-3 IEEE 802.3 (10Base-T), 802.3u (100Base-TX), 802.3ab 

(1000Base-T) 

Numero di uscite video digitali (DisplayPort e/o HDMI)

  

2 

Scheda grafica in grado di supportare risoluzione (su 

uscita digitale) 

1920 x 1080 @ 60 Hz 

Tastiera Italiana estesa, QWERTY, con tasto funzione di 

Windows®, tastierino numerico separato 

Mouse  di tipo ottico, a due o tre pulsanti e con rotella per lo 

scrolling, risoluzione almeno a 800 dpi e lunghezza cavo 

almeno 1,5 m 

Funzionalità di sicurezza 

Protezione hardware TPM 2.0 

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili Sì 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del 

sistema 

Sì 

Protezione con password di sicurezza per utente e 

amministratore da BIOS 

Sì 

Indicazione del numero seriale, del modello e del 

produttore del pc all’interno del BIOS 

Sì 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake 

On LAN 

Sì 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc  Sì 
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Controllo da remoto dello stato di accensione del pc Sì 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc Sì 

Prestazioni del sistema 

PCMark 10 (v. par. 4.9) 4.900 

Il volume dell’apparecchiatura è convenzionalmente definito in base ai valori di larghezza, altezza e profondità riportate 

nella documentazione tecnica del prodotto. Il calcolo sarà effettuato arrotondando alla prima cifra decimale. 

4.4. Lotto 4 – Workstation grafica 

  

Caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Unità centrale 

Sistema Operativo Microsoft 10 Pro for Workstation 

Interruttore di accensione  Frontale 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 64  

Quantità di memoria RAM installata (GB) 32 

Scheda madre in grado di supportare memoria RAM 

Error-correcting Code (ECC) 

Sì 

Tipologia memoria RAM da installare RAM Error-correcting Code (ECC) 

Numero di alloggiamenti per ospitare la memoria RAM 4 

Supporto RAID controller I/O  drive 0,1 

Capacità Unità Storage #1 (GB) 500 

Tipologia Unità storage # 1  SSD M.2 NVMe 

Capacità Unità Storage #2 (TB) 1 

Tipologia Unità storage # 2  HDD SATA 6.0Gb/s, da 2.5" o 3.5", da 5400 rpm o 7200 

rpm 
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I/O S-ATA 6 Gbit/sec 4 

Possibilità di installare Unità Storage #3 all’interno del 

cabinet su porta 6Gbps SATA 

SI, con HDD avente le stesse caratteristiche dell’Unità 

Storage #2  

Slot di espansione di tipo PCI Express o altre tecnologie 

con banda superiore, al netto degli slot occupati dalle 

schede necessarie a soddisfare la configurazione base 

2 

Scheda Audio  stereo 

Alimentatore  con sistema alimentazione per scheda aggiuntiva 

Potenza alimentatore 400W 

Media Card Reader 

Integrato nel cabinet Sì 

Numero di tipologie di schede gestite  4 

Tipologia di schede gestite In grado di supportare almeno 3 tipologie di schede, tra 

SD, SDHC, SDXC, Micro SD, Micro SDHC 

Controllore grafico integrato 

Risoluzione in grado di supportare i monitor offerti alla loro 

risoluzione massima 

Numero di uscite video digitali (DisplayPort e/o HDMI) 2 

Numero di Monitor indipendenti contemporaneamente 

supportati da uscite video digitali 

2 

Interfacce Input / Output 

interfacce audio In/out (anche combo) Frontali 

Interfacce esterne (USB 3.0, USB 2.0) 2, 4 

Interfaccia Ethernet RJ45 1 
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Conformità ISO 8802-3 IEEE 802.3 (10Base-T), 802.3u (100Base-TX), 802.3ab 

(1000Base-T) 

Tastiera Italiana estesa, QWERTY, con tasto funzione di 

Windows®, tastierino numerico separato 

Mouse  di tipo ottico, a due o tre pulsanti e con rotella per lo 

scrolling, risoluzione almeno a 800 dpi e lunghezza cavo 

almeno 1,5 m 

Funzionalità di sicurezza 

Protezione hardware TPM 2.0 

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili Sì 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del 

sistema 

Sì 

Protezione con password di sicurezza per utente e 

amministratore da BIOS 

Sì 

Indicazione del numero seriale, del modello e del 

produttore del pc all’interno del BIOS 

Sì 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake 

On LAN 

Sì 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc  Sì 

Controllo da remoto dello stato di accensione del pc Sì 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc Sì 

Prestazioni del sistema 

PCMark 10 Extended score (v. par. 4.9) 3.100 
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4.5. Lotto 5 – Personal Computer All-in-one 

 Per personal computer “All-in-one”, o computer desktop integrato, si intente un computer desktop in cui l’unità di 

elaborazione e il display sono integrati in un unico alloggiamento. 

Caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

All-in-one 

Sistema Operativo Microsoft 10 Professional 

Dimensione schermo Non inferiore a 21”, di tipo touch 

Risoluzione schermo 1920x1080 

Luminosità schermo 200 cd/m2 

Regolabilità in altezza SI 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 32 

Quantità di memoria RAM installata (GB) 8 

Numero di alloggiamenti per ospitare la memoria RAM 2 

Capacità Unità Storage (GB) 500 

Tipologia Unità storage  M.2 PCIe NVMe Solid State Drive 

Scheda Audio  Stereo 

Media Card reader In grado di supportare almeno 3 tipologie di schede, tra 

SD, SDXC, SDHC, UHS-I, UHS-II 

Sistema di ancoraggio di tipo Kensington Presente 

Controllore grafico 

Risoluzione in grado di supportare lo schermo alla risoluzione max 

Uscita per ulteriore monitor (DisplayPort/HDMI) 1 

Interfacce Input / Output 
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Interfacce USB esterne (USB 3.1 Type-C, USB 3.0) 1, 1 

Interfaccia Ethernet RJ45 1 

Conformità ISO 8802-3 IEEE 802.3 (10Base-T), 802.3u (100Base-TX), 802.3ab 

(1000Base-T) 

Tastiera Italiana estesa, QWERTY, con tasto funzione di 

Windows®, tastierino numerico separato 

Mouse  di tipo ottico, a due o tre pulsanti e con rotella per lo 

scrolling, risoluzione almeno a 800 dpi e lunghezza cavo 

almeno 1,5 m 

Funzionalità di sicurezza 

Dispositivo di protezione di tipo Kensington SI 

Protezione hardware TPM 2.0 

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili Sì 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del 

sistema 

Sì 

Protezione con password di sicurezza per utente e 

amministratore da BIOS 

Sì 

Indicazione del numero seriale, del modello e del 

produttore del pc all’interno del BIOS 

Sì 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake 

On LAN 

Sì 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc  Sì 

Controllo da remoto dello stato di accensione del pc Sì 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc Sì 
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Qualità 

Certificazione TCO AIO computer Certified 

Prestazioni del sistema 

PCMark 10 score (v. par. 4.9) 4.250 

4.6. Lotto 6 – Monitor professionali ad elevate prestazioni 

 Le apparecchiature afferenti a questo lotto, potendo essere adibiti a diverse tipologie di utilizzo non preventivabili, 

potranno essere ordinati da Amministrazioni Pubbliche aventi strutture in grado di gestire autonomamente 

l’installazione delle stesse. Il fornitore, pertanto, avrà l’onere di effettuare la consegna delle apparecchiature e di 

garantire il servizio di assistenza. Non è richiesta la compatibilità con i Personal Computer Desktop dei lotti 1, 2, 3, 4 e 

5.  

4.6.1. Monitor di fascia A 

 

Caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Diagonale 27” 

Angolo di visualizzazione (orizzontale e verticale) 178° 

Luminosità (cd/mq) 300 

Schermo antiriflesso Sì 

Risoluzione nativa 2560x1440@60Hz 

Ingressi (DisplayPort, HDMI) 1 DP, 1 HDMI 

Interfacce USB 4 

Connettività in uscita (daisy chain) Sì 

On-screen-display Sì 

Picture in Picture Sì 

Audio I/O Sì 
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Sistema di montaggio VESA 

Cavo di alimentazione per presa Schuko 

Certificazione TCO Certified Displays 7.0 (o superiore) o certificazione 

equivalente 

rispetto della norma ISO 9241-307 classe di difettosità I 

 

4.6.2. Monitor di fascia B 

 

Caratteristica tecnica Valore minimo richiesto 

Diagonale 31.5” 

Angolo di visualizzazione (orizzontale e verticale) 178° 

Luminosità (cd/mq) 350 

Schermo antiriflesso Sì 

Risoluzione nativa 1980x1920@60Hz 

Ingressi (DisplayPort, HDMI) 1 DP, 1 HDMI 

Porte USB 4 

On-screen-display Sì 

Picture in Picture Sì 

Audio I/O Sì 

Sistema di montaggio  VESA 

Cavo di alimentazione per presa Schuko 

Certificazione TCO Certified Displays 7.0 (o superiore) o certificazione 

equivalente 
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rispetto della norma ISO 9241-307 classe di difettosità I 

 

4.7. Sistema Operativo 

Per i lotti 1, 2, 3 e 5, il Fornitore dovrà configurare i personal computer con il sistema operativo Microsoft Windows 10 

Professional a 64 bit aggiornato all’ultima release (per il lotto 4 nella versione “for Workstation”) o Linux scelto dalla 

medesima Amministrazione nell’Ordinativo di fornitura. 

Il sistema operativo dovrà essere installato sull’unità SSD. 

I Sistemi operativi dovranno essere forniti nella loro ultima versione ed in lingua italiana, dovranno avere anche 

installata l’ultima versione dei relativi Service Pack; tali software devono includere tutti i “device drivers” necessari a 

garantire la piena operatività di tutti i dispositivi hardware presenti o collegati al sistema. 

Qualora i “device drivers” necessari a garantire la piena operatività di tutti i dispositivi hardware presenti o collegati al 

sistema non fossero compresi nel Sistema Operativo, gli stessi dovranno essere forniti su appositi supporti. 

Ciascun prodotto software, in ogni caso, deve essere installato e reso completamente operativo su ciascuna 

apparecchiatura consegnata. 

Per ciascun personal computer desktop, scelto dall’Amministrazione con il sistema operativo Microsoft Windows 10 

Professional, il Fornitore dovrà provvedere al precaricamento di un SW antivirus di sua scelta (anche di tipo freeware) 

con una licenza d’uso di almeno tre mesi. 

Per ciascun personal computer, scelto dall’Amministrazione con il sistema operativo Linux, dovrà essere fornita la 

licenza ed il Fornitore dovrà provvedere al precaricamento di una delle “Major Linux Distributions” presenti sul mercato 

nell’ultima versione stabile disponibile.  

Sarà cura del Fornitore individuare la Distribuzione Linux e relativo prodotto antivirus più consoni all’apparecchiatura 

proposta in gara, ovvero, la Distribuzione Linux scelta dal Fornitore dovrà garantire la conformità alle funzionalità delle 

componenti hardware presenti nel PC desktop offerto, compresi i dispositivi opzionali. 

Nella fase di configurazione del personal computer il Fornitore dovrà preinstallare il software Linux della Distribuzione 

individuata. Per ogni licenza fornita, il Fornitore dovrà consegnare all’Amministrazione, oltre al personal computer 

configurato, tutta la documentazione originale della Distribuzione scelta.  

4.8. Requisiti di conformità  

Le apparecchiature fornite devono essere munite dei marchi di certificazione riconosciuti da tutti i paesi dell’Unione 

Europea e devono essere conformi alle norme relative alla compatibilità elettromagnetica. 

Il Fornitore dovrà garantire la conformità delle apparecchiature alle normative CEI o ad altre disposizioni internazionali 

riconosciute e, in generale, alle vigenti norme legislative, regolamentari e tecniche disciplinanti i componenti e le 

modalità di impiego delle apparecchiature medesime ai fini della sicurezza degli utilizzatori. 

Le apparecchiature fornite dovranno in particolare: 
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I. essere conformi, secondo quanto di seguito specificato, ai Criteri Ambientali Minimi per “Apparecchiature 

elettroniche per ufficio” relativamente ai PC Desktop adottati con Decreto 13 dicembre 2013 (G.U. n. 13 

del 17 gennaio 2014) disponibili alla pagina 

http://www.minambiente.it/sites/default/files/archivio/allegati/GPP/GPP_CAM_IT.pdf, e in particolare ai 

requisiti:  5.2.1 “Consumo energetico; 5.2.2. “Aggiornabilità delle componenti”; 5.2.4 “Contenuto di 

mercurio nei monitor LCD”; 5.2.5 “Emissioni sonore” 5.2.6. “Riciclabilità”; 5.2.7. “Manuale di istruzioni”; 

5.2.8. “Informazioni sul prodotto”; 5.2.9. “Requisiti dell’imballaggio”; 5.4.1. “Garanzia sulla disponibilità di 

parti di ricambio”.  

Inoltre, per quanto attiene il: 

• Requisito 5.2.3. “Consumo energetico dei monitor” si rinvia al paragrafo 4.10.2; 

• Requisito 5.4.2. “Gestione rifiuti elettrici ed elettronici”: si rinvia al par. 6.3;  

 

II. rispettare i requisiti di compatibilità elettromagnetica stabiliti nella direttiva 2004/108/CE e s.m.i. recepita 

dalla legislazione italiana con D.Lgs. 6 novembre 2007, n. 194 e s.m.i.; 

III. essere conformi alla direttiva 2011/65/EU (RoHS II), recepita con D.Lgs. 4 marzo 2014, n. 27 e s.m.i., anche 

nota come "Restriction of Hazardous Substances (RoHS),  

IV. essere conformi al D. Lgs. 188/2008 e s.m.i., che recepisce la direttiva 2006/66/CE e s.m.i. concernente 

pile, accumulatori e relativi rifiuti; 

V. essere conformi al regolamento (UE) n. 617/2013 del 26 giugno 2013 s.m.i. in merito alla progettazione 

ecocompatibile di computer e server informatici; 

VI. rispettare la normativa sulla sicurezza sul lavoro D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. 

 

4.9. Prestazioni del sistema 

Per i lotti 1, 2, 3 e 5 la misurazione delle prestazioni dell’apparecchiatura dovrà essere effettuato utilizzando il 

benchmark PCMark 10 su pc con Sistema operativo MS Windows 10 Professional a 64 bit, comprendente gli scenari 

Essentials, Productivity e Digital Content Creation. 

Per il lotto 4, invece, la misurazione delle prestazioni dell’apparecchiatura dovrà essere effettuato utilizzando il 

benchmark PCMark 10 Extended, su pc con Sistema operativo MS Windows 10 Professional a 64 bit, considerando tutti 

gli scenari disponibili. 

Il personal computer verrà predisposto al test a cura del concorrente. Le modalità da seguire dovranno essere conformi 

a quelle definite dalla FutureMark nelle regole di installazione ed esecuzione dello specifico benchmark. 

Impostazione del display: minimum supported resolution 1920x1080; display scaling factor: 100% 

Sistema operativo: Microsoft Windows 10 Pro a 64-bit, con versione 10.0.18362 (build 1903) o successiva. 

I benchmark dovranno raggiungere gli indici prestazionali previsti come requisiti minimi, e con il quantitativo di RAM 

richiesto per i vari lotti: non saranno ritenute valide le performance misurate su apparecchiature dotate di una quantità 

di RAM superiore a: 

http://www.minambiente.it/sites/default/files/archivio/allegati/GPP/GPP_CAM_IT.pdf
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8.192 MB (8 GB) per i lotti 1 e 5; 

16.384 MB (16 GB) per il lotto 2; 

32.768 MB (32 GB) per i lotti 3 e 4. 

Al risultato ottenuto non verrà applicata alcuna tolleranza percentuale. Laddove il primo ciclo di esecuzione di un 

benchmark non ottenga il risultato richiesto, potranno essere effettuati ulteriori cicli di test, sulla medesima 

apparecchiatura, fino ad un massimo di tre cicli complessivi.  

Nel numero complessivo di tre cicli di test sono comprese le esecuzioni del benchmark che si concludono con un report 

di riepilogo in cui non sono presenti i valori di numerici (a titolo di esempio, generici messaggi di errore). 

Ai fini dell’esecuzione dei test suddetti, è responsabilità del concorrente garantire che il personal computer da valutare 

e i campioni dei prodotti consegnati siano perfettamente funzionanti; il personal computer ed i campioni non potranno 

essere sostituiti, né potranno essere sostituite parti di essi. 

4.10. Controllo remoto dell’apparecchiatura 

I test per il controllo remoto dell’apparecchiatura sono finalizzati a verificare che l’apparecchiatura sia predisposta per 

consentire il controllo remoto della stessa indipendentemente dallo stato del sistema operativo e in particolare nella 

situazione di apparecchiatura spenta. Il requisito si intende verificato se i test descritti di seguito sono effettuati tutti 

con successo. 

I test per il controllo remoto dovranno essere effettuati collegando il campione dell’apparecchiatura offerta, mediante 

un cavo di rete LAN, ad un’altra apparecchiatura da utilizzare come console remota per l’esecuzione dei comandi 

opportuni. Le due apparecchiature (campione e console) dovranno essere preventivamente configurate dal Fornitore 

per poter eseguire i test descritti di seguito; sulla console, in particolare, il Fornitore dovrà predisporre un programma 

software di sua scelta per l’esecuzione dei test. Si precisa che l’apparecchiatura da utilizzare come console remota non 

dovrà essere inclusa nel pacco contenente il campione dell’apparecchiatura offerta, da consegnare secondo le modalità 

previste sopra. 

Controllo della configurazione hardware del Personal Computer 

Il test dovrà prevedere, con l’apparecchiatura campione spenta, l’accesso da console remota alle seguenti informazioni 

hardware sull’apparecchiatura campione stessa: 

- informazioni generali di sistema; 

- processore; 

- memoria RAM. 

Controllo dello stato di accensione del Personal Computer 

Il test dovrà prevedere le seguenti operazioni: 

1. con l’apparecchiatura campione spenta, eseguire da console remota il comando di accensione e verificare che 

l’apparecchiatura campione esegua l’avvio e il caricamento del sistema operativo; 
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2. 2. con l’apparecchiatura campione accesa e il sistema operativo caricato, da console remota eseguire il 

comando di spegnimento e verificare che l’apparecchiatura campione esegua la chiusura del sistema operativo 

e l’arresto del sistema. 

Controllo della configurazione BIOS del Personal Computer 

Il test dovrà prevedere le seguenti operazioni: 

3. con l’apparecchiatura campione spenta, eseguire da console remota il comando di accensione con l’opzione 

“BIOS setup” e verificare che la schermata BIOS appaia sia sull’apparecchiatura campione che sulla console 

remota;  

4.  verificare che, agendo da console remota, si possa navigare nei menu BIOS dell’apparecchiatura campione e 

che le opzioni siano modificabili e salvabili. 

4.11. Modalità di calcolo dei Costi Energetici delle apparecchiature 

Ai fini della determinazione dei costi energetici, il concorrente è tenuto a indicare i consumi elettrici delle 

apparecchiature nelle specifiche configurazioni offerte, espressi in kWh/anno (ETEC). 

4.11.1. Consumi elettrici Personal Computer Desktop (ETEC PC) e Costo energetico 

I valori di consumi dei personal computer desktop (lotti 1, 2, 3, 4 e 5) devono essere certificati tramite rapporto di prova 

prodotto da un laboratorio accreditato in base alla norma UNI EN ISO IEC 17025, nel quale è riportato il valore di ETEC 

dell’apparecchiatura nella specifica configurazione offerta e la potenza assorbita espressa in watt nelle diverse fasi 

operative, in relazione alla tensione di alimentazione di 230V e in cui si attesti che i livelli di consumo energetico 

dell’apparecchiatura, secondo la seguente formula: 

(1) ETEC (kWh/anno) = 8,76 x {(���� ∗ 0,30) + (������ ∗ 0,28) + (������ − ���� ∗ 0,32) + (����� −

���� ∗ 0,10)} 

dove:  

POFF rappresenta il Measured Power (W) nella modalità Off Mode Testing; 

PSLEEP rappresenta il Measured Power (W) nella modalità Sleep Mode Testing; 

PSHORT-IDLE rappresenta il Measured Power (W) nella modalità Short-Idle Mode Testing; 

PLONG-IDLE rappresenta il Measured Power (W) nella modalità Long-Idle Mode Testing, 

secondo le modalità di misurazione previste dalla IEC 62301:2011, cl. 5 (Household electrical appliances - Measurement 

of standby power) e la procedura di test prevista dalla IEC 62623:2012, cl. 5 (Desktop and notebook computers - 

Measurement of energy consumption). 

Il concorrente, pertanto, dovrà indicare a Sistema il consumo annuale, espresso in kWh/anno, indicato nel rapporto di 

prova. Il Sistema provvederà a rendere questo consumo triennale, per  poi moltiplicarlo per l’importo del kWh indicati, 

secondo quanto statuito dalla Convenzione vigente per la Pubblica Amministrazione e avente ad oggetto “la fornitura 

di energia elettrica e dei servizi connessi, a prezzo fisso e a prezzo variabile, per le Pubbliche Amministrazioni” vigente, 
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pari a 0,17 €, ottenendo il Costo Energetico triennale per singolo personal computer (Es: 200 kWh/anno certificati x 3 

anni x 0,17 euro = Consumo Energetico triennale: € 102,00) 

 

4.11.2. Consumi elettrici Monitor (ETEC Monitor) e relativo Costo Energetico 

Il concorrente deve individuare i valori di PON e PSLEEP presenti nella certificazione TCO Certified Displays 7.0 (nella 

relativa appendice) e applicare la formula (2) per il calcolo dell’ETEC (kWh/anno). 

Il valore così ottenuto deve essere indicato a sistema, per ciascuna tipologia di monitor. 

Analogamente a quanto descritto nel paragrafo precedente, il Sistema provvederà a calcolare il costo energetico 

triennale.  

Tale metodologia non si applica al lotto 5, relativo al Personal Computer All-in-one. 

Nel caso in cui il concorrente si avvalga di certificazione equivalente alla TCO Certified Displays, il valore del consumo 

del monitor  deve essere certificato tramite rapporto di prova prodotto da un laboratorio accreditato in base alla norma 

UNI EN ISO IEC 17025, nel quale deve essere riportato il valore di ETEC (kWh/anno) del monitor offerto in relazione alla 

tensione di alimentazione di 230V e in cui si attesti che i livelli di consumo energetico dell’apparecchiatura, secondo la 

seguente formula: 

(2) ETEC (kWh/anno) = 8,76 x {(��� ∗ 0,35) + (������ ∗ 0,65)} 

dove:  

PON rappresenta il Measured Power (W) nella modalità ON Mode Testing; 

PSLEEP rappresenta il Measured Power (W) nella modalità SLEEP Mode Testing, 

secondo le modalità di misurazione previste dalla IEC 62301:2011, cl. 5 (Household electrical appliances - Measurement 

of standby power) e la procedura di test prevista dalla IEC 62087-2:2015 (Audio, video, and related equipment - 

Determination of power consumption - Part 2: Signals and media). 

 

5. DESCRIZIONE DEI DISPOSITIVI OPZIONALI 

Su richiesta dell’Amministrazione, il Fornitore dovrà configurare i PC desktop in configurazione base con i dispositivi 

opzionali scelti, tra quelli sotto descritti, dalla medesima Amministrazione nell’ordinativo di fornitura. Tutti i componenti 

opzionali dovranno rispettare, ove applicabili, i requisiti di conformità definiti nel paragrafo 4.5. 

Il prezzo dei dispositivi opzionali non è ricompreso nel prezzo dei PC desktop base ed è da intendersi come “prezzo 

addizionale” a questi. 
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5.1. Monitor multimediali da 23,6”  

Per ognuno dei personal computer ordinati potrà essere richiesti un monitor multimediale con le seguenti 

caratteristiche minime: 

• video a colori con diagonale da 23,6” wide; 

• tecnologia di retroilluminazione: LED; 

• risoluzione massima orizzontale non inferiore a 1920; 

• risoluzione massima verticale non inferiore a 1080; 

• luminosità 250 cd/mq; 

• angolo di visuale orizzontale almeno 170°;  

• angolo di visualizzazione verticale almeno 170°; 

• ingresso digitale compatibile con il personal computer offerto; 

• rispondenza alle specifiche UNI ISO 9241-307; 

• rispetto della norma ISO 9241-307 per la classe di difettosità II;  

• Controlli on screen display; 

• regolabilità in altezza e inclinabilità sul piano verticale; 

• altoparlanti integrati o tramite soundbar; 

• predisposto per ospitare un sistema di ancoraggio/antifurto di tipo Kensington; 

• compatibilità con il personal computer offerto; 

• TCO Certified Displays 7.0 (o superiore) o certificazione equivalente. 

Devono essere forniti in dotazione il cavo per la trasmissione del segnale video tra PC e monitor ed il cavo di 

alimentazione elettrica; quest’ultimo deve essere collegato al monitor mediante presa esterna, ovvero non integrato al 

monitor. 

5.2. Masterizzatore DVD dual layer 

Per i lotti 3 e 4, potrà essere richiesto, opzionalmente, un masterizzatore dual layer collegabile via USB al personal 

computer. Il masterizzatore dovrà avere le seguenti caratteristiche minime: 

• Capacità di masterizzazione: 8 GB in DL e 4.7 GB in modalità standard 

• Supporto bootable CD /DVD 

• compatibilità con sistema operativo Microsoft Windows 10 e distribuzione Linux offerta. 

• software per la masterizzazione. 
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Qualora la scheda grafica abbia un requisito energetico non compatibile con la capacità della connessione su scheda 

madre, la scheda stessa dovrà prevedere il collegamento diretto all’alimentatore della workstation per far fronte al 

fabbisogno energetico.   

La scheda grafica offerta, in combinazione con la workstation offerta, deve essere certificata nell’ambito di almeno una 

delle seguenti suite di applicazioni: Autodesk, Dassault Systemes, Siemens PLM Software. In sede di verifica tecnica, 

dovrà essere fornita la lista delle applicazioni (inclusa versione) e dei sistemi operativi supportati. 

 

5.3. Scheda grafica 3D mid-range 

Per il lotto 4, potrà essere richiesta una scheda grafica aggiuntiva 3D mid-range con le seguenti caratteristiche minime: 

• Risoluzione supportata 3840 x 2160; 

• 4 GB di memoria dedicata di tipo DDR5; 

• Banda di memoria 160 GB/s; 

• 3 uscite video digitali, di cui almeno 2 DisplayPort.  

Qualora la scheda grafica abbia un requisito energetico non compatibile con la capacità della connessione su scheda 

madre, la scheda stessa dovrà prevedere il collegamento diretto all’alimentatore della workstation per far fronte al 

fabbisogno energetico.   

La scheda grafica offerta, in combinazione con la workstation offerta, deve essere certificata nell’ambito di almeno una 

delle seguenti suite di applicazioni: Autodesk, Dassault Systemes, Siemens PLM Software. In sede di verifica tecnica, 

dovrà essere fornita la lista delle applicazioni (inclusa versione) e dei sistemi operativi supportati. 

5.4. Hard disk drive 

Per il lotto 4, potrà essere richiesto un hard disk drive con le seguenti caratteristiche minime: 

• protocollo di trasferimento: S-ATA 6 Gb/sec; 

• capacità: 1 TB; 

• velocità di rotazione: 5.400 / 7.200 rpm 

 

5.5. Estensione servizio assistenza e manutenzione 

Per quanto concerne i lotti 1, 2, 3, 4 e 5, le Amministrazioni potranno richiedere contestualmente all’acquisto delle 

apparecchiature, di poter usufruire di un servizio di assistenza e manutenzione per un ulteriore periodo 24 

(ventiquattro) mesi a partire dalla scadenza dei 36 (trentasei) mesi di durata del servizio connesso di manutenzione 

base. Tale servizio opzionale risulta caratterizzato dal medesimo contenuto, dalle medesime modalità operative, nonché 

dagli stessi livelli di servizio ed è regolato dalle medesime normative previste per il servizio connesso descritto al punto 

6.5 del presente Capitolato Tecnico.  
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6. DESCRIZIONE DEI SERVIZI 

I servizi descritti nel presente capitolo sono connessi ed accessori alla fornitura dei personal computer desktop e, quindi, 

sono prestati dal Fornitore unitamente alla fornitura medesima. Ove non diversamente indicato, il corrispettivo di tali 

servizi è compreso nel prezzo dei personal computer. 

Qualora l’amministrazione Ordinante ne faccia espressa richiesta, il fornitore si impegna a inserire tutti i dati necessari 

per l’identificazione di ogni prodotto oggetto della fornitura secondo le modalità e le procedure in uso nel sistema 

informatico denominato SIAC al fine di ottenere la codificazione NATO.  

L’iter è regolato dalla clausola standard di codificazione a cui il fornitore dovrà attenersi. La clausola, la normativa in 

vigore e la procedura per l’accesso al sistema informatico SIAC sono pubblicate e consultabili sul sito internet: 

https://www.siac.difesa.it.  

Si rappresenta che la codifica necessaria è quella riferita al solo item finale oggetto dell’acquisizione (il personal 

computer e il monitor), anche nei casi in cui risultassero già codificati i singoli componenti di quest’ultimo.  

L’Amministrazione Ordinante dovrà richiedere espressamente la codifica nell’Ordinativo di Fornitura, l’importo che 

dovrà corrispondere sarà pari a € 200,00 (IVA esclusa). 

6.1. Predisposizione apparati e master disk 

Il Fornitore dovrà consegnare ciascuna apparecchiatura con il Sistema Operativo scelto dall’Amministrazione già 

precaricato e pronto all’uso, e gli eventuali dispositivi opzionali richiesti dalla medesima Amministrazione, assicurando 

il corretto funzionamento dell’intera configurazione.  

Per ordinativi di fornitura pari o superiori a 1.000 apparecchiature, l’Amministrazione può richiedere la fornitura di un 

media (“Kit personalizzato”) contenente una procedura di installazione di tutto il software che dovrà essere installato 

sul/i PC, creato, nella versione “master”, dall’Amministrazione stessa. La richiesta al Fornitore dovrà essere effettuata 

al momento dell’ordinativo. 

Il Fornitore, entro 10 giorni lavorativi dalla data dell’ordinativo, provvederà, a proprie spese e rischi e con le stesse 

modalità previste per la consegna nel successivo paragrafo, a fornire all’Amministrazione richiedente il/i PC (tra quelli 

oggetto dell’ordinativo di fornitura) necessario/i alla creazione del media. L’Amministrazione, nel termine massimo di 7 

giorni dalla ricezione del/i PC, dovrà installare il proprio software e riconsegnare il/i PC al fornitore a spese di 

quest’ultimo.  

Qualora fosse richiesto questo servizio, i tempi massimi per la consegna saranno posticipati di 25 giorni lavorativi.  

Il Fornitore sarà tenuto alla creazione di una sola copia del Kit personalizzato per ogni apparecchiatura fornita. 

Nel caso di variazioni della procedura di installazione effettuate dall’Amministrazione, successive alla predisposizione e 

consegna delle apparecchiature, sarà cura dell’Amministrazione stessa inviare al Fornitore il Kit personalizzato 

aggiornato, per consentire la corretta esecuzione dei servizi di manutenzione. 

Tale procedura potrà essere realizzata dal Fornitore a patto che l’Amministrazione disponga delle licenze necessarie a 

procedere alla creazione del “kit personalizzato”. 
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6.2. Consegna ed installazione 

I personal computer, con il relativo software già installato, dovranno essere consegnate a cura e spese del Fornitore nei 

luoghi e nei locali indicati dall’Amministrazione nell’ordinativo di fornitura. 

Le apparecchiature devono essere consegnate unitamente alla manualistica tecnica d’uso (hardware e, se del caso, 

software), nonché all’attestazione di conformità di cui ai precedenti capitoli; inoltre su ogni apparecchiatura consegnata 

dovrà essere apposta una etichetta riportante un “Codice identificativo Consip” riportante la seguente dicitura: 

“Convenzione Consip Pc Desktop e Workstation ed.1 – lotto…. (1, 2, 3, 4, 5, 6), n. verde assistenza tecnica <numero>”. 

Le attività di consegna delle apparecchiature si intendono comprensive di ogni onere relativo ad imballaggio, trasporto, 

facchinaggio e qualsiasi altra attività ad esse strumentale.  

L’esecuzione degli ordinativi di fornitura relativi a più di una apparecchiatura potrà avvenire anche mediante consegne 

ripartite, nell’ipotesi in cui l’Amministrazione alleghi all’Ordinativo di fornitura un piano dettagliato di consegna 

contenente i luoghi ed il numero delle apparecchiature da consegnare in ciascuna sede. In tale circostanza, su richiesta 

dell’Amministrazione, il Fornitore sarà tenuto a compilare un Report concordato con la stessa, contenente la 

distribuzione dei dispositivi nel contesto del piano suddetto (a titolo esemplificativo: Marca, Modello, serial number, n° 

cespite, luogo di destinazione del bene, ecc). 

In ogni caso, la consegna delle apparecchiature dovranno avvenire nei seguenti termini: 

• per ordinativi di fornitura fino a n. 100 apparecchiature, entro e non oltre 25 (venticinque) giorni lavorativi a 

decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo di fornitura;  

• per ordinativi di fornitura da n. 101 fino a n. 500 apparecchiature, entro e non oltre 35 (trentacinque) giorni 

lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura da n. 501 fino a n. 1.000 apparecchiature, entro e non oltre 50 (cinquanta) giorni 

lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura superiori a n. 1.000 apparecchiature, entro e non oltre 75 (settantacinque) giorni 

lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo di fornitura. 

Ad ogni consegna, da effettuare con pacco sigillato (ovvero con etichetta sigillo comprovante l’integrità del pacco) 

contenente tutto il materiale ordinato, dovrà essere allegata una apposita “nota di consegna”, nella quale dovranno 

essere riportati: il numero dell’ordinativo di fornitura, il numero delle apparecchiature oggetto dell’ordinativo, il numero 

delle apparecchiature oggetto della nota di consegna, la data dell’avvenuta spedizione. L’Amministrazione, dopo aver 

verificato la corrispondenza della merce consegnata con quanto riportato nella nota, apporrà la data di avvenuta 

consegna sulla nota stessa, conservandone copia per eventuali verifiche successive. 

Per quanto concerne il lotto 6, il Fornitore dovrà erogare unicamente il servizio di consegna delle apparecchiature.  

Il servizio di installazione, previsto per i lotti 1, 2, 3, 4 e 5, si intende comprensivo della consegna “al piano” e delle 

attività di messa in opera e verifica di funzionalità delle apparecchiature (collegamento dei dispositivi opzionali 

acquistati, accensione del PC e caricamento dei software preinstallati), asporto dell’imballaggio e qualsiasi altra attività 
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ad esse strumentale. Si ricorda che l’asporto dell’imballaggio deve essere effettuato secondo le norme del codice 

ambientale relativamente al trattamento di tali materiali. 

L’installazione dovrà essere effettuata contestualmente alla consegna. Qualora, in fase di consegna, non fosse possibile 

effettuare anche l’installazione dei PC, l’Amministrazione e il Fornitore concorderanno la data in cui poter procedere 

all’installazione stessa. In tal caso, l’apertura del pacco sigillato contenente il PC e le eventuali opzioni dovrà essere 

effettuata dall’Amministrazione necessariamente alla presenza del Fornitore. 

Il servizio di installazione dovrà essere espletato mediante un tecnico specializzato con conoscenza specifica degli 

ambienti hardware e software oggetto di fornitura, nonché almeno 5 anni di esperienza in attività di installazione e 

configurazione di sistemi informatici (hw e sw) non particolarmente complesse. 

Per ogni consegna/installazione effettuata, dovrà essere redatto un apposito verbale, sottoscritto da un incaricato 

dell’Amministrazione e da un incaricato del Fornitore, nel quale dovranno essere riportati:  

 il numero dell’ordinativo di fornitura,  

 la data di ricezione dell’ordinativo di fornitura,  

 il numero delle apparecchiature oggetto dell’ordinativo,  

 il numero delle apparecchiature oggetto del verbale di consegna/installazione, l 

 a/e data/e dell’avvenuta/e consegna/installazione,  

 gli estremi del Documento di Trasporto 

 il numero progressivo di installazione (assegnato dal Fornitore). 

6.3. Ritiro dei rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (R.A.E.E.) 

Il servizio in esame è un servizio connesso alla fornitura delle apparecchiature e dovrà essere prestato gratuitamente 

dal Fornitore se espressamente richiesto dall’Amministrazione. 

Il Fornitore dovrà garantire la raccolta, il trasporto, il trattamento adeguato, il recupero e smaltimento eco-compatibile 

dei RAEE professionali secondo quanto previsto dagli artt. 13 e 24 del D.Lgs. 14 marzo 2014, n. 49, dal D.Lgs 152/2006 

e s.m.i. 

Resta peraltro inteso che è estraneo all’oggetto della Convenzione la fase prodromica della dismissione, che è a carico 

di ciascuna singola Amministrazione (es.: “verbale di fuori uso” dell’U.T.E., ecc.). 

A proposito della procedura di rimozione e dismissione dei beni mobili di proprietà dello Stato, si rimanda a quanto 

disciplinato dalla Ragioneria Generale dello Stato, rispettivamente nella circolare n. 43 del 12 dicembre 2006 (riferimenti 

in materia di gestione di beni durevoli di valore non superiore a Euro 500,00 e procedura di ammortamento con relative 

aliquote annue), nella circolare n. 33 del 26 gennaio 2010 (Cessione dei beni mobili ai fini di : i) vendita; ii) cessione 

gratuita; iii) dismissione e smaltimento) e nella circolare n. 4 del 26 gennaio 2010 (Istruzioni per il rinnovo degli inventari 

dei beni mobili di proprietà dello Stato). 

La prestazione del servizio in esame deve essere finalizzata esclusivamente al ritiro di R.A.E.E. per il loro trasporto e 

trattamento in conformità e nel rispetto di quanto stabilito dalle predette vigenti disposizioni normative. 
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Ai sensi di legge, il Fornitore dovrà farsi carico in via esclusiva di ogni onere o spesa inerenti il servizio di dismissione 

dell’esistente, di cui al presente paragrafo, per apparecchiature in possesso dell’Amministrazione medesima.   

Il servizio dovrà essere erogato entro i termini di seguito descritti: 

 

• per ordinativi di fornitura fino a 100 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato entro e non oltre 

30 (trenta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura da 101 fino a 500 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato entro e non 

oltre 50 (cinquanta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla ricezione dell’ordinativo di 

fornitura;  

• per ordinativi di fornitura da 501 a 1.000 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato entro e non 

oltre 70 (settanta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla ricezione dell’ordinativo di 

fornitura.  

• per ordinativi di fornitura superiori alle 1.000 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato entro e 

non oltre 100 (cento) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla ricezione dell’ordinativo di 

fornitura. 

Si evidenzia che il numero delle apparecchiature da ritirare potrà eccedere il numero delle apparecchiature ordinate, 

ad eccezione dei RAEE storici (apparecchiature immesse sul mercato prima del 1 gennaio 2011) che potranno essere 

ritirati in numero pari alle apparecchiature fornite. 

Il Fornitore si impegna inoltre ad osservare le disposizioni di cui agli artt. 217 ss. Del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i. per quanto 

riguarda la gestione degli imballaggi. 

Riguardo alle attività di ritiro dei rifiuti di pile e accumulatori, il Fornitore si impegna ad osservare le disposizioni di cui 

al D.Lgs. 188/2008 e s.m.i. 

6.4. Assistenza in remoto (Call Center) 

6.4.1. Descrizione e requisiti del Call Center 

Il Fornitore deve mettere a disposizione delle Amministrazioni, durante tutto il periodo di validità della Convenzione e 

dei contratti attuativi, un apposito Call Center che funzioni da centro di ricezione e gestione delle chiamate relative alle 

richieste di informazione ed assistenza tecnica per la gestione degli ordini e il malfunzionamento delle apparecchiature; 

in particolare, ed in modo non esaustivo, sarà competente per: 

• richieste di informazioni circa la convenzione; 

• ricezione e smistamento degli ordini; 

• richieste di chiarimento sulle modalità di ordine e di consegna; 

• richieste relative allo stato degli ordini in corso ed alla loro evasione; 

• richieste relative allo stato delle consegne; 
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• richieste di intervento per manutenzione. 

 

La richiesta di informazioni ed assistenza potrà essere effettuata via telefono, via e-mail. 

In sede di consegna dei documenti per la stipula, il Fornitore dovrà rendere noti e specificare a Consip S.p.A. i suddetti 

numeri di telefono, di fax e l’indirizzo e-mail dedicati alle richieste di assistenza. 

I numeri di telefono e di fax dovranno essere "Numeri per servizi di addebito al chiamato" secondo quanto definito 

dall'art. 16 della Delibera n. 9/03/CIR della AGCOM "Piano di numerazione nel settore delle telecomunicazioni e 

disciplina attuativa" (pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana del 1° agosto 2003, n.177). Tali numeri 

sono denominati, secondo una terminologia di uso comune, numeri verdi.  

Le chiamate al Call Center, da parte delle Amministrazioni, dovranno essere accolte da un unico punto di risposta e non 

re-indirizzate su ulteriori numeri telefonici.  

Ai fini della misurazione dei livelli di servizio descritti di seguito, nel caso in cui il call center implementi un sistema di 

instradamento automatico delle chiamate, l’inizio della chiamata è inteso nel momento in cui l’utente seleziona la scelta 

di contatto con l’operatore. 

6.4.2. Livelli di servizio del Call Center 

Il fornitore dovrà garantire i seguenti livelli minimi di servizio:  

Gli orari di ricezione delle chiamate saranno, per tutti i giorni dell’anno, esclusi sabato, domenica e festivi, dal lunedì al 

venerdì dalle ore 8:30 alle 13:30 e dalle ore 14:30 alle 17:30. Le chiamate effettuate oltre le 17:30 dovranno essere 

registrate mediante segreteria telefonica e si intenderanno come ricevute alle ore 8:30 del giorno lavorativo successivo. 

Percentuale di chiamate perdute non superiore al 4% delle chiamate ricevute. Si definisce chiamata perduta la chiamata 

che non ottiene risposta da un operatore perché: 

- la linea non è disponibile, 

- la chiamata riceve un segnale di occupato, 

- viene trasmesso un messaggio pre-registrato senza possibilità di selezionare la scelta di contatto con 

l’operatore,  

- l’utente viene messo in contatto con la segreteria telefonica al di fuori dell’intervallo consentito;    

- la richiesta di contatto viene abbandonata dopo 60” dall’inizio della chiamata e prima di ricevere risposta 

dall’operatore.  

Risposta entro 20” per il 90% delle chiamate ricevute. Si considera l’insieme delle chiamate ricevute al netto di quelle 

perdute e di quelle instradate automaticamente ma abbandonate prima della scelta di contatto con l’operatore. Verrà 

misurato il tempo che intercorre tra l’inizio della chiamata e la risposta da parte dell’operatore. Si considera equivalente 

ad una risposta oltre i 20” la chiamata abbandonata dopo 20” ed entro 60” dall’inizio della chiamata stessa. 
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Ai fini della misurazione dei tempi suddetti, l’inizio della chiamata decorre da quando l’utente ha effettuato tutte le 

selezioni necessarie a contattare l’operatore, quindi successivamente all’eventuale messaggio riguardante la privacy e 

la selezione della coda telefonica.  

Tali livelli di servizio dovranno essere documentati dal Fornitore nei termini di tempi e percentuali sopra indicati; la 

documentazione relativa, generata mensilmente, dovrà essere conservata dal Fornitore per poter essere consegnata, 

su specifica richiesta di Consip S.p.A. e/o dell’Amministrazione, in forma di foglio elettronico come riportato al paragrafo 

7.3. 

Il periodo di riferimento cui il report dovrà riferirsi sarà quello indicato nella stessa richiesta. 

Consip S.p.A. si riserva di verificare il rispetto dei livelli di servizio, utilizzando il supporto di una Società esterna. Tali 

verifiche potranno essere effettuate anche a campione con cadenza bimestrale durante tutto il periodo di validità della 

Convenzione e dei contratti attuativi. 

6.4.3. Gestione delle richieste di intervento per manutenzione 

Apertura della chiamata via telefono, e-mail. 

Il Fornitore dovrà, alla ricezione della richiesta di intervento, comunicare all’Amministrazione: 

• un numero progressivo di chiamata, identificativo della richiesta di intervento (ticket); 

• data e ora di ricezione della richiesta; 

• data ed ora stimata di intervento dell’operatore on-site per la risoluzione della problematica evidenziata, fatto 

salvo il termine per la rimozione del malfunzionamento.  

Tale comunicazione dovrà essere effettuata con lo stesso mezzo adottato dall’Amministrazione per l’inoltro della 

richiesta di intervento o con altra modalità, tra quelle indicate al presente paragrafo, eventualmente specificate dalla 

stessa Amministrazione. 

I termini di erogazione del servizio di manutenzione decorreranno dall’ora di ricezione della richiesta di intervento. 

In caso di apertura della chiamata via e-mail, un messaggio automatico di ricevuta e-mail dovrà essere inviato dal 

sistema di posta elettronica del Fornitore in risposta ad ogni singola e-mail di richiesta di intervento. 

Chiusura della chiamata. 

A fronte della risoluzione del problema che ha generato la chiamata, la chiusura della chiamata dovrà essere comunicata 

dal Fornitore al referente dell’Amministrazione contraente che ha fatto la richiesta di intervento; tale comunicazione 

dovrà avvenire via e-mail. 

6.5. Manutenzione 

Con l’acquisto delle apparecchiature e dei dispositivi opzionali, l’Amministrazione acquisisce il servizio base di 

manutenzione per un periodo di 36 (trentasei) mesi. Il costo del servizio è incluso nel prezzo di acquisto dei componenti 

stessi. 
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Il servizio di manutenzione consiste nell’erogare assistenza on-site, ponendo in essere ogni attività necessaria alla 

risoluzione dei malfunzionamenti dell’apparecchiatura ed al ripristino dell’operatività. L’attività di assistenza on-site 

dovrà essere espletata mediante un tecnico specializzato con conoscenza specifica degli ambienti hardware e software 

oggetto di fornitura, con almeno 5 anni di esperienza in attività di installazione e configurazione di sistemi informatici 

(hardware e software) non particolarmente complesse. 

Il servizio deve essere assicurato dal Fornitore a partire dalla data di accettazione della fornitura per un periodo di 36 

(trentasei) mesi, ovvero, a fronte di ordinativo che preveda l’adesione all’opzione di estensione per ulteriori 24 

(ventiquattro) mesi, per un periodo complessivo di 60 (sessanta) mesi. Gli interventi di manutenzione dovranno essere 

richiesti dall’Amministrazione al Fornitore mediante il “Call Center” di cui ai precedenti paragrafi. I termini di erogazione 

del servizio decorreranno dall’ora di ricezione della richiesta di intervento. 

Per malfunzionamento dell’apparecchiatura si intende ogni difformità del prodotto hardware (sia nella configurazione 

base, che per i singoli eventuali dispositivi opzionali) dalle specifiche indicate nella relativa documentazione tecnica e 

manualistica d’uso. Il servizio non comprende manutenzione sul software (sia esso sistema operativo od altro 

precaricato).  

Il ripristino delle funzionalità dell'apparecchiatura guasta potrà avvenire anche mediante la sostituzione della stessa con 

altra equivalente; resta inteso che il Fornitore dovrà provvedere affinché, laddove riparabile, l’apparecchiatura originale 

riparata torni a far parte della dotazione dell'Amministrazione interessata entro 30 giorni dalla data di ritiro, a meno di 

differenti accordi con l’Amministrazione interessata. Inoltre, in caso di sostituzione dell’apparecchiatura, qualora il 

malfunzionamento non dovesse essere relativo all'unità disco fisso, il fornitore dovrà procedere allo spostamento del 

disco fisso dall’apparecchiatura guasta a quella in sostituzione al fine di ripristinare pienamente l'operatività della 

postazione di lavoro. 

In caso di sostituzione di componenti dell’apparecchiatura, deve essere garantita la piena compatibilità con l'immagine 

del software precedentemente installata. 

Il Fornitore è obbligato a ripristinare l’operatività dell’apparecchiatura, mediante l’eliminazione del malfunzionamento 

o mediante la sostituzione temporanea dell’apparecchiatura con altra equivalente, entro il termine perentorio di 8 

(otto) ore lavorative dalla ricezione della richiesta di intervento. 

Per ogni intervento dovrà essere redatto un apposito rapporto di intervento tecnico, sottoscritto da un incaricato 

dell’Amministrazione e da un incaricato del Fornitore, nel quale dovranno essere registrati: il numero progressivo 

assegnato all’ordinativo di fornitura cui si riferisce l’apparecchiatura per la quale è stato richiesto l’intervento, il serial 

number, il “Codice identificativo Consip”, il numero di ticket, la data e l’ora di apertura della chiamata, il numero 

dell’intervento, la data e l’ora dell’intervento, la data e l’ora dell’avvenuto ripristino delle funzionalità 

dell’apparecchiatura (o del termine intervento). 

I dettagli relativi ad ogni singolo intervento dovranno essere documentati, su richiesta delle Amministrazioni, secondo 

quanto previsto nel presente Capitolato, tramite opportuni report da inviare all’Amministrazione stessa con cadenza 

mensile, in forma di foglio elettronico. 
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Il fornitore dovrà garantire la raccolta, il trasporto, il trattamento adeguato, il recupero e smaltimento ambientalmente 

compatibile dei rifiuti prodotti dalle attività di manutenzione secondo quanto previsto dall’art.266 del D.Lgs 152/2006 

e s.m.i. 

7. ULTERIORI ATTIVITÀ E/O ADEMPIMENTI 

7.1. Trasmissione dati per l’attivazione del sito internet delle Convenzioni 

Consip S.p.A. predisporrà la sezione del Sito prevista per la Convenzione con tutte le informazioni utili agli utenti.  

Il Fornitore dovrà compilare il catalogo messo a disposizione da Consip S.p.A. così come indicato nel paragrafo 22 del 

Disciplinare di gara. 

La compilazione del catalogo è propedeutica all’attivazione della Convenzione e alla fruibilità dei beni/servizi oggetto 

della Convenzione medesima da parte delle Amministrazioni. 

Il catalogo delle apparecchiature in fornitura e dei servizi oggetto della Convenzione sarà visualizzato in una pagina web 

con i relativi prezzi e termini contrattuali. 

7.2. Integrazione dei sistemi di Trouble Ticketing dell’Amministrazione 

Per ordinativi di fornitura pari o superiori a 1.000 apparecchiature, l’Amministrazione può richiedere, in fase di 

ordinativo di fornitura, che il Fornitore effettui un’integrazione del proprio flusso di gestione delle richieste di intervento 

con il sistema di Trouble Ticketing dell’Amministrazione. In sede di Convenzione il Fornitore valuterà quale tra le 

seguenti integrazioni intende attivare: 

a) integrazione SW dei sistemi Trouble Ticketing dell'Amministrazione: integrazione dei sistemi di Trouble Ticketing ad 

esempio attraverso l’utilizzo di web-services, tabelle di frontiera, procedure Extract-Transform-Load (ETL); 

b) accesso tramite web-interface al sistema di Trouble Ticketing dell'Amministrazione: attraverso apposite credenziali 

(user/password) il personale del Fornitore accederà sul portale di Trouble Ticketing dell’Amministrazione ed aggiornerà 

lo stato della richiesta di intervento; 

c) invio di email "strutturata": l’invio delle informazioni necessarie all’aggiornamento dello stato di una richiesta avverrà 

mediante l’interscambio di email strutturate, affinché un'apposita procedura SW possa interpretarne in modo 

automatico il contenuto ed effettuare l’aggiornamento stesso. 

La scelta del fornitore di attivare una delle tre soluzioni sopra indicate è da intendersi per singola Amministrazione 

richiedente, in base al sistema di trouble ticketing dell’Amministrazione stessa.  

L’Amministrazione, nell’ambito dello scambio di informazioni suddette, indicherà, per ogni ticket assegnato al Fornitore, 

il relativo codice identificativo, così come imputato all’interno del proprio sistema di Trouble Ticketing. 

7.3. Reportistica 

Il Fornitore dovrà rendere disponibili a Consip S.p.A. alcuni dati ai fini della rendicontazione e del monitoraggio circa 

l’andamento della Convenzione. 
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Tali dati dovranno essere inviati tramite l’apposita procedura presente sul Portale degli Acquisti in Rete della P.A. e 

disponibile agli utenti abilitati dei fornitori aggiudicatari, fatta salva la possibilità di Consip di richiedere l’invio in altra 

analoga modalità (es. invio ad un apposito indirizzo di posta elettronica certificata). 

Per ordinativi di apparecchiature superiori alle 1.000 unità effettuati complessivamente da una stessa Amministrazione, 

questa potrà richiedere l’emissione dei seguenti report, in forma di foglio elettronico: 

• consegna delle apparecchiature: da inviare all’Amministrazione ordinante, con periodicità decadale, fino alla 

completa consegna ed installazione di tutte le apparecchiature ordinate, in cui siano riportati i seguenti dati: Riferimento 

ordine, Numero apparecchiature consegnate, indirizzo di consegna, data consegna prevista, data effettiva di consegna, 

eventuali note; 

• manutenzione: da inviare all’Amministrazione ordinante, con periodicità mensile, fino allo scadere del periodo 

di manutenzione, in cui siano riportati i seguenti dati: n. ticket, Riferimento apparecchiatura (serial number), Soggetto 

richiedente, Riferimento amministrazione e località, Data ed ora di ricezione della richiesta di intervento al Call Center, 

Data e ora del ripristino della funzionalità dell’apparecchiatura, Descrizione breve del problema, eventuali note. 

Il Fornitore dovrà altresì garantire la consegna di eventuali report “ad hoc” richiesti da Consip via e-mail o fax entro i 

termini indicati da Consip nella richiesta del report specifico, con un massimo di 5 report “ad hoc” al mese. 

7.4. Responsabile del Servizio Generale 

Per la gestione dei servizi a supporto della fornitura, il Fornitore dovrà mettere a disposizione un Responsabile del 

Servizio Generale.  

In sede di consegna dei documenti per la stipula, il Fornitore dovrà rendere noti e specificare a Consip S.p.A.:  le 

generalità della persona, il titolo di studio e l’anno di conseguimento, la qualifica professionale e l’esperienza acquisita 

(con evidenza delle principali attività svolte). 

Se nel corso della Convenzione la persona individuata e nominata non sarà disponibile, per qualsiasi ragione, a svolgere 

le attività previste, il Fornitore dovrà sostituirla tempestivamente, anche se in via temporanea, con figura professionale 

adeguata seguendo le indicazioni contenute nel presente Capitolato Tecnico.  

Il Responsabile del Servizio generale dovrà essere in possesso del Diploma di Laurea di tipo tecnico/scientifico ed avere 

conseguito, in aziende operanti nel settore dell’IT, almeno 12 (dodici) anni di lavoro di cui 5 (cinque) anni di esperienza 

nello svolgimento di mansioni analoghe a quelle richieste, oppure, dovrà essere in possesso del Diploma di Scuola Media 

Superiore ed avere conseguito, in aziende operanti nel settore dell’IT, almeno 17 (diciassette) anni di lavoro di cui 5 

(cinque) anni di esperienza nello svolgimento di mansioni analoghe a quelle richieste. 

Avrà la responsabilità delle seguenti attività: 

• cura dei rapporti con la Consip S.p.A. e con le Amministrazioni ordinanti; 

• impostazione, organizzazione, pianificazione e controllo di tutte le azioni necessarie per garantire il rispetto 

delle prestazioni richieste su tutto il territorio nazionale; 

• supervisione delle attività a partire dal momento di ricezione degli ordinativi di fornitura; 
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• monitoraggio dell’andamento delle installazioni e controllo del rispetto dei piani di installazione concordati con 

le Amministrazioni ordinanti; 

• monitoraggio dell’andamento dei livelli di servizio di assistenza e manutenzione per tutto il periodo di efficacia 

dei singoli contratti attuativi della Convenzione; 

• reporting mensile, e comunque su esplicita richiesta da parte di Consip, sull’andamento della Convenzione 

come descritto precedentemente; 

• gestione dei reclami/disservizi da parte delle Amministrazioni e/o della Consip S.p.A. 

7.5. Responsabile della fornitura 

Il Responsabile della Fornitura verrà nominato per singoli ordinativi pari o superiori alle 3.000 unità e dovrà essere una 

persona distinta dal Responsabile del servizio generale; dovrà essere in possesso del Diploma di Laurea ed avere 

conseguito, in aziende operanti nel settore dell’IT, almeno 10 (dieci) anni di lavoro, di cui 3 (tre) anni di esperienza nello 

svolgimento di mansioni analoghe a quelle richieste, oppure dovrà essere in possesso del Diploma di Scuola Media 

Superiore ed avere conseguito, in aziende operanti nel settore dell’IT, almeno 15 (quindici) anni di lavoro, di cui 5 

(cinque) anni di esperienza nello svolgimento di mansioni analoghe a quelle richieste. 

Il Responsabile della Fornitura dovrà lavorare in accordo con un incaricato dall’Amministrazione per tutte le attività 

legate alla pianificazione ed al controllo della fornitura; tale Responsabile sarà l’interlocutore principale 

dell’Amministrazione ed il punto di riferimento dell’incaricato da quest’ultima. 

In particolare, il Responsabile della fornitura dovrà curare l’organizzazione, la pianificazione ed il coordinamento delle 

attività di seguito specificate a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

• preparazione delle apparecchiature; 

• trasporto e consegna; 

• gestione dell’intero processo d’installazione; 

• disinstallazione delle apparecchiature obsolete. 

 

Mediante l’utilizzo di tecniche di project management si dovranno fornire degli elaborati che costituiranno uno 

strumento da utilizzare per le attività di pianificazione e controllo ritenute determinanti per la realizzazione del progetto 

nei modi e nei tempi prefissati.  

Il Responsabile della fornitura dovrà, infine, redigere e consegnare all’incaricato dall’Amministrazione degli Stati di 

Avanzamento Lavori (SAL) quindicinali comprendenti eventuali piani correttivi a fronte di eventuali ritardi e/o problemi 

riscontrati. 

8. MONITORAGGIO DELLA CONVENZIONE 
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8.1. Verifica delle apparecchiature in corso di fornitura 

Il Fornitore si obbliga a consentire a Consip S.p.A. l’esecuzione, anche senza preavviso e per tutta la durata della 

Convenzione e dei singoli contratti attuativi, di verifiche delle Apparecchiature offerte e consegnate alle Amministrazioni 

Contraenti, fino ad un massimo di n. 10 (dieci) verifiche a campione (di seguito, anche “Prime Verifiche”), effettuate da 

Laboratorio di prova accreditato, scelto dal Fornitore, sulla base di una lista proposta da Consip S.p.A., su un campione 

di Apparecchiature consegnato alle Amministrazioni Contraenti. A tal fine, il Fornitore si obbliga a prestare la propria 

collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche e ad accettare incondizionatamente ed insindacabilmente, 

ora per allora, i relativi risultati. 

Consip S.p.A. ha facoltà di scegliere il campione da sottoporre a verifica tra le Apparecchiature relative a forniture per 

le quali non sia stata effettuata la verifica di conformità da parte dell’Amministrazione Contraente, ciò comportando, 

peraltro, la sospensione dei tempi di tale verifica. 

Il Fornitore, in ogni caso, dovrà provvedere a proprie spese ed oneri alla consegna del campione di Apparecchiatura 

presso il Laboratorio, eventualmente anche prelevandolo presso l’Amministrazione Contraente se già consegnato, ed 

alla riconsegna del campione sottoposto a Prima Verifica presso l’Amministrazione Contraente entro e non oltre 10 

(dieci) giorni lavorativi dal termine della verifica medesima, risultante dal relativo verbale. 

Qualora una Prima Verifica abbia esito negativo (ove per negativo si intende anche il riscontro di parziali differenze nei 

requisiti di prodotto fornito rispetto a quelli offerti):  

• Consip S.p.A. non procederà al decremento del numero delle Prime Verifiche e potrà eseguire ulteriori n. 5 

(cinque) prove di conformità (di seguito, anche “Ulteriori Verifiche”) sulle Apparecchiature anche relative ad 

altri contratti di fornitura; anche per le Ulteriori Verifiche si applica quanto stabilito nel presente atto per le 

Prime Verifiche; 

• il Fornitore è obbligato a sostituire le Apparecchiature e a consegnare, entro il termine di 10 (dieci) giorni 

lavorativi del termine della verifica medesima come risultante dal relativo verbale, Apparecchiature conformi 

alle caratteristiche dichiarate in sede di offerta o, comunque, stabilite nel presente Capitolato Tecnico, ciò per 

tutti i contratti attuativi della Convenzione per i quali non sia intervenuto il collaudo. 

 

Inoltre, e salvo in ogni caso quanto sopra stabilito, qualora abbiano esito negativo almeno 3 (tre) verifiche (sia Prime 

Verifiche che Ulteriori Verifiche), la Consip S.p.A. si riserva la facoltà di risolvere di diritto la Convenzione, in conformità 

a quanto stabilito nella medesima. 

Resta inteso che tutti gli oneri e le spese per le Prime ed Ulteriori Verifiche, ivi incluse quelle relative alle analisi 

effettuate dal laboratorio, nonché quelle di imballaggio, trasporto e consegna dei campioni, saranno ad esclusivo carico 

del Fornitore. 

8.2. Verifiche ispettive 

Durante tutta la durata della Convenzione e dei singoli contratti stipulati dalle Amministrazioni, al fine di verificare la 

conformità delle prestazioni contrattuali a quanto prescritto nel Capitolato Tecnico e nell’ulteriore documentazione 

contrattuale, nonché di accertare l’adempimento degli impegni assunti dal Fornitore, Consip S.p.A. potrà effettuare – 
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avvalendosi di Organismi di Ispezione accreditati secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC 17020 in corso di validità - 

apposite verifiche ispettive. 

I costi di tali verifiche saranno a carico del Fornitore che dovrà corrisponderli direttamente all’Organismo di Ispezione 

nei tempi indicati nella Convenzione. La fattura, relativa al pagamento delle verifiche ispettive svolte, sarà inviata dal 

suddetto Organismo al fornitore previa emissione di benestare alla fatturazione da parte di Consip S.p.A., allegato a 

detta fattura. 

I costi a carico del Fornitore per l’esecuzione delle verifiche ispettive non potranno superare lo 0,5% del valore degli 

Ordinativi di Fornitura emessi a valere sulla Convenzione, al momento della verifica da parte dell’Organismo di Ispezione 

Con riferimento a ciascun singolo lotto, il costo delle verifiche ispettive è indicato nel Disciplinare di Gara 

Per detti costi il Fornitore, al momento della stipula della Convenzione, è inoltre tenuto a costituire in favore della Consip 

S.p.A. una fideiussione di pari importo, a garanzia dell’adempimento del relativo obbligo pagamento. 

Per l’espletamento della suddetta attività, si farà riferimento ai livelli di servizio e agli adempimenti contrattuali indicati 

nel presente Capitolato e nei suoi allegati (di cui all’Appendice n. 2 - Schema delle Verifiche Ispettive). Tale Schema, in 

sede di verifica potrà essere oggetto di ulteriori modifiche e/o integrazioni, al fine di verificare tutti gli aspetti della 

fornitura e il corretto adempimento di tutte le obbligazioni contrattuali assunte con la sottoscrizione della Convenzione.  

Dette modalità di valutazione, ove la scala di valutazione a cinque livelli prevista nel Capitolato Tecnico non risulti 

applicabile, potranno essere derogate con l’utilizzo di una scala di valutazione a due livelli (conformità/non conformità 

grave), nel qual caso, a titolo di esempio anche il ritardo di un solo giorno determinerà il verificarsi della “non conformità 

grave”.  

Le verifiche ispettive potranno essere effettuate sia presso le sedi del Fornitore sia presso quelle delle Pubbliche 

Amministrazioni che avranno inviato Ordinativi di Fornitura; il Fornitore e l’Amministrazione Contraente dovranno, 

pertanto, attivarsi affinché le verifiche possano essere espletate nel migliore dei modi e senza intralcio all’attività. 

Le verifiche ispettive potranno essere svolte durante tutta la durata della Convenzione e dei singoli contratti 

(indipendentemente dalla data dell’ordine). 

L’Organismo di Ispezione, su indicazioni della Consip S.p.A., effettuerà uno o più cicli di verifiche ispettive sugli Ordinativi 

emessi dalle Amministrazioni. Per ciclo di verifiche s’intende il numero di giorni/uomo necessari per rendere significativa 

l’attività di ispezione, compatibilmente con lo “Schema delle verifiche ispettive” e l’importo massimo a disposizione al 

momento dell’incarico per lo svolgimento delle verifiche stesse. 

9. VERIFICA DI CONFORMITÀ 

Entro 20 (venti) giorni solari dalla data di consegna (di cui al precedente paragrafo 6.2), tutte le apparecchiature fornite 

dovranno essere sottoposte a verifica (inteso come verifica di non difformità in esecuzione di quanto indicato nella 

documentazione tecnica e manualistica d’uso e dichiarato in sede d’offerta) da parte dell’Amministrazione. 

L’Amministrazione potrà comunque, in alternativa, procedere alla verifica a campione sulle apparecchiature fornite. 
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Nel caso di esito negativo della verifica, il Fornitore dovrà sostituire entro 2 (due) giorni lavorativi le apparecchiature 

non perfettamente funzionanti svolgendo ogni attività necessaria affinché la verifica sia ripetuta e positivamente 

superata. 
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10. INDICATORI DI QUALITÀ E LIVELLI DI SERVIZIO 

In coerenza con il documento “Linee guida per la qualità dei beni e dei servizi ITC per la definizione ed il governo dei 

contratti della Pubblica Amministrazione”, sono stati scelti gli indicatori di qualità applicabili alla fornitura dei Personal 

computer desktop nell’ambito della Convenzione. Essi sono riepilogati nella tabella seguente e dettagliati in Appendice 

1, allegato al presente Capitolato Tecnico. 

Il rispetto dei valori di soglia di tali indicatori verrà verificato in sede di verifiche ispettive. 
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Attività Prodotto 

Indicatore di qualità Rif.to 

Capitolato 

tecnico 
Caratteristica Sottocaratt. acro IQ Denominazione IQ 

Consegna, 

Installazione 

Prodotto 

hardware 
Efficienza 

Efficienza 

temporale 
RTCCASO 

rispetto dei tempi 

contrattuali di consegna 

delle apparecchiature 

6.2 

Verifica di 

conformità 

Prodotto 

hardware 
Efficienza 

Efficienza 

temporale 
RTCSACNSO 

rispetto dei tempi 

contrattuali di sostituzione 

delle apparecchiature 

oggetto di collaudo/verifica 

di conformità negativa 

9 

Conformità 

apparecchiature 

Prodotto 

Hardware 
Funzionalità Accuratezza ASTAO 

aderenza alle specifiche 

tecniche delle 

apparecchiature offerte 

9 

Manutenzione  Affidabilità Ripristinabilità TRAG 
tempo di ripristino delle 

apparecchiature in garanzia 
6.5 

Ritiro rifiuti di 

apparecchiature 

elettriche ed 

elettroniche 

 Efficienza 
Efficienza 

temporale 
RTRSU 

rispetto dei tempi di ritiro 

dei rifiuti di apparecchiature 

elettriche ed elettroniche 

(R.A.E.E.) 

6.3 

Conformità 

apparecchiature 
 Efficienza 

Efficienza 

temporale 
RTCRASV 

rispetto dei tempi 

contrattuali di riconsegna 

delle apparecchiature 

sottoposte a verifica 

8.1 

Distribuzione e 

conservazione 

documentazione 

 Efficienza 
Efficienza 

temporale 
RTCCR 

rispetto dei tempi 

contrattuali di consegna 

della reportistica 

7.3 

Gestione 

operativa 
 Efficienza 

Efficienza 

temporale 
RQIPM 

Rispetto delle quantità di 

consegne pianificate nel 

mese 

6.2 

Gestione 

operativa 
 Efficienza 

Efficienza 

temporale 
TRCT 

tempestività di risposta alle 

chiamate telefoniche 
6.4 
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Attività Prodotto 

Indicatore di qualità Rif.to 

Capitolato 

tecnico 
Caratteristica Sottocaratt. acro IQ Denominazione IQ 

Gestione 

operativa 
 Efficienza 

Efficienza 

temporale 
CTP 

Chiamate Telefoniche 

Perdute 
6.4 

Gestione 

operativa 
 Efficienza Conformità NCOV 

Conformità ordinativi 

verificati 
8.2 
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CLASSIFICAZIONE DEL DOCUMENTO: CONSIP PUBLIC  

ALLEGATO ALLO SCHEMA DI CONVENZIONE 

CONDIZIONI GENERALI  

ARTICOLO 1  

DEFINIZIONI 

1. I termini indicati nella Convenzione hanno il significato di seguito specificato: 

a)  Amministrazioni o Enti: le stazioni appaltanti, nonché gli altri soggetti che ai sensi 

della normativa vigente sono legittimati a ricorrere alla Convenzione; 

b)  Amministrazione/i Contraente/i: la/e Amministrazione/i o gli Enti di cui alla lettera 

precedente che utilizza/utilizzano la Convenzione nel periodo della sua validità ed 

efficacia mediante gli Ordinativi di Fornitura; 

c)  Data di Attivazione: la data a partire dalla quale le Amministrazioni Pubbliche 

possono utilizzare la Convenzione, ai sensi di quanto disposto nel successivo art. 3; 

d)  Convenzione: la Convenzione stipulata tra la Consip S.p.A. e il Fornitore, alla quale 

sono allegate le presenti Condizioni Generali, compresi tutti i suoi allegati, nonché i 

documenti ivi richiamati; 

e)  Fornitore: l’impresa o il raggruppamento temporaneo o il consorzio di imprese 

risultato aggiudicatario e che conseguentemente sottoscrive la Convenzione, 

obbligandosi a quanto nella stessa previsto; 

f)  Ordinativo di Fornitura: il documento, comprensivo degli eventuali allegati, con il 

quale le Amministrazioni Contraenti, attraverso le Unità Ordinanti e con le modalità di 

seguito previste, manifestano la loro volontà di utilizzare la Convenzione, impegnando 

il Fornitore alla prestazione dei servizi e/o forniture richiesti nel rispetto delle 

modalità e delle specifiche contenute nel Capitolato Tecnico e nell’Offerta Tecnica del 

Fornitore nonché alle condizioni economiche fissate dal Fornitore medesimo 

nell’Offerta Economica; 

g) contratto/i attuativo/i e/o contratto/i di fornitura: l’accordo stipulato dalle 

Amministrazioni Contraenti con il Fornitore mediante l’Ordinativo di Fornitura, che 

recepisce le prescrizioni e le condizioni fissate nella Convenzione e che si perfeziona 

secondo le modalità indicate nelle presenti Condizioni generali;  

h) Giorno lavorativo: da lunedì a venerdì, esclusi sabato e festivi; 

i) Parte: Consip o il Fornitore (congiuntamente definiti anche le “Parti”); 

l) Unità/Punto/i Ordinante/i: gli uffici e, per essi, le persone fisiche delle 

Amministrazioni Contraenti abilitati ad effettuare gli Ordinativi di Fornitura e che 

verranno negli stessi indicate; 

m) Ministero: Ministero dell’Economia e delle Finanze;  

n) Sistema: Sistema telematico degli acquisti per la Pubblica Amministrazione accessibile 

dal sito www.acquistinretepa.it; 

o) Sezione Convenzioni: lo spazio web dedicato alle Convenzioni, ai sensi dell’art. 26 della 

http://www.acquistinretepa.it/
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Legge n. 488/1999 e s.m.i., gestito dalla Consip S.p.A., contenente un’area riservata 

alla Convenzione; 

p) Sito: il sito internet www.acquistinretepa.it;  

q) Certificato di verifica di conformità: attestazione di esecuzione a regola d’arte delle 

prestazioni, volta a certificare che l’oggetto del contratto in termini di prestazioni, 

obiettivi e caratteristiche tecniche, economiche e qualitative sia stato realizzato ed 

eseguito nel rispetto delle previsioni contrattuali. Il certificato di verifica di conformità 

viene rilasciato dalle Amministrazioni contraenti al Fornitore secondo le modalità 

previste dall’art. 102 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e s.m.i. e dall’art. 7 delle presenti 

Condizioni Generali.  

ARTICOLO 2  

NORME REGOLATRICI E DISCIPLINA APPLICABILE 

1. Fermo restando quanto previsto nella Convenzione, quest’ultima ed i singoli contratti attuativi 

della medesima sono regolati in via gradata: 

a) dalla Convenzione e dai suoi allegati, che costituiscono la manifestazione integrale di 

tutti gli accordi intervenuti con il Fornitore relativamente alle attività e prestazioni 

contrattuali, ivi incluse le presenti “Condizioni Generali” che costituiscono parte 

integrante e sostanziale della Convenzione; 

b) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

c) dalle disposizioni di cui al d.P.R. 10 ottobre 2010, n. 207, nei limiti stabiliti dagli artt. 

216 e 217 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

d) dalle disposizioni contenute nel D.M. 28 ottobre 1985 del Ministero dell’Economia e 

delle Finanze, nonché dalle altre disposizioni anche regolamentari in vigore per le 

Amministrazioni Contraenti, di cui il Fornitore dichiara di avere esatta conoscenza e 

che, sebbene non siano materialmente allegati, formano parte integrante del 

presente atto e della Convenzione; 

e) dalle norme in materia di Contabilità delle Amministrazioni Contraenti; 

f) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di 

diritto privato; 

g) dal Codice Etico e dal Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della 

trasparenza della Consip S.p.A., consultabili sul sito internet della stessa Consip;  

h) dal patto di integrità.  

2.  Le clausole della Convenzione e dei contratti attuativi della medesima sono sostituite, 

modificate od abrogate automaticamente per effetto di norme aventi carattere cogente 

contenute in leggi o regolamenti che entreranno in vigore successivamente, fermo restando 

che in ogni caso, anche ove intervengano modificazioni autoritative dei prezzi migliorative 

per il Fornitore, quest’ultimo rinuncia a promuovere azione o ad opporre eccezioni rivolte a 

sospendere o a risolvere il rapporto contrattuale in essere. 

ARTICOLO 3  

UTILIZZAZIONE DELLA CONVENZIONE E MODALITÀ DI CONCLUSIONE 

1. La Convenzione è efficace e può essere utilizzata dalle Amministrazioni o dagli Enti a partire 

dalla data di attivazione indicata dall’articolo 5, comma 1, della Convenzione. 

2. Nell’Ordinativo di Fornitura, le Amministrazioni Contraenti saranno tenute ad indicare 

l’avvenuta registrazione o meno alla “Piattaforma dei crediti commerciali” di cui ai Decreti 

Ministeriali 22/05/2012 e 25/06/2012 e s.m.i. in conformità a quanto previsto dai Decreti 

http://www.acquistinrete.it/
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stessi.  

Le Amministrazioni Contraenti obbligate alla registrazione alla “Piattaforma dei crediti 

commerciali” di cui ai Decreti Ministeriali 22/05/2012 e 25/06/2012 e s.m.i. dovranno 

pertanto prima dell’emissione dell’ordinativo essere in regola con gli obblighi di 

registrazione. 

Gli Ordinativi sprovvisti dell’indicazione relativa all’avvenuta registrazione di cui sopra 

saranno ritenuti incompleti ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal successivo comma 

9 del presente articolo. 

3. L’utilizzo della Convenzione avviene esclusivamente attraverso il Sistema di e-Procurement 

della Pubblica Amministrazione. L’accesso e l’utilizzo del Sistema sono disciplinati dalle 

Regole del Sistema di e-Procurement della Pubblica Amministrazione, Parte I, Allegato F alla 

Convenzione, che le Amministrazioni Pubbliche e il Fornitore dichiarano di ben conoscere ed 

accettare integralmente. 

4. Sono legittimate ad utilizzare la Convenzione, ai sensi della normativa vigente, le 

Amministrazioni o gli Enti come definite/i nel precedente articolo 1, comma 1, lettera a). 

5. Per potere acquistare attraverso la Convenzione ed emettere validi Ordinativi di Fornitura, il 

Punto Ordinante dell’Amministrazione Contraente deve preventivamente abilitarsi al 

Sistema di e-Procurement. Resta inteso che l’abilitazione del Punto Ordinante non 

comporta, in capo alla Consip S.p.A. e/o al Ministero, una verifica dei poteri di acquisto 

attribuiti a ciascuna Unità Ordinante.  

6. Le predette Amministrazioni Pubbliche, previa effettuazione di apposita abilitazione al 

Sistema di e-Procurement della Pubblica Amministrazione tramite il proprio Punto 

Ordinante attraverso l’apposita procedura prevista dal Sistema, utilizzano le Convenzioni 

mediante Ordinativi di Fornitura. L’Ordinativo di Fornitura consiste, anche considerato 

quanto previsto dall’art. 1, comma 452, della Legge n. 296/2006, in un documento 

informatico identificato con un apposito numero e generato automaticamente dal Sistema 

sulla base dei dati forniti dal Punto Ordinante, con le modalità di seguito descritte.  

7. Affinché l’Ordinativo di Fornitura possa produrre effetti, esso deve assumere la forma di un 

documento informatico generato dal Sistema, sottoscritto con firma digitale dal Punto 

Ordinante e trasmesso al Fornitore attraverso il Sistema. Non è consentito l’invio di 

Ordinativi di Fornitura con altre modalità. Il Fornitore prende atto e accetta che non dovrà 

in alcun modo dare seguito ad Ordinativi di Fornitura che non siano trasmessi nel rispetto 

delle modalità di cui sopra.  

8. Ove il Fornitore ritenga di non poter dare esecuzione ad Ordinativi di Fornitura provenienti 

da un soggetto non legittimato, in base alla normativa vigente, ad utilizzare le Convenzioni, 

dovrà, tempestivamente, e comunque entro quattro giorni lavorativi dal ricevimento degli 

ordinativi stessi, o nel diverso termine indicato nella Convenzione, informare 

l’Amministrazione Contraente e Consip S.p.A., spiegando le ragioni del rifiuto. 

9. Qualora l’Ordinativo di Fornitura non sia completo in ogni sua parte necessaria, l’Ordinativo 

di Fornitura medesimo non avrà validità ed il Fornitore non dovrà darvi esecuzione; 

quest’ultimo, tuttavia, dovrà darne tempestiva comunicazione alla Amministrazione, entro e 

non oltre quattro giorni lavorativi dal ricevimento dell’Ordinativo stesso, o nel diverso 

termine indicato nella Convenzione. In tal caso l’Amministrazione potrà emettere un nuovo 

Ordinativo di Fornitura, secondo le indicazioni sopra riportate. 

10. Per effetto dell’Ordinativo di Fornitura, il Fornitore sarà obbligato ad eseguire la fornitura 
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richiesta, nell’ambito dell’oggetto contrattuale, restando inteso che in caso di mancata 

utilizzazione della Convenzione da parte dei soggetti sopra indicati nulla potrà essere 

preteso a qualsiasi titolo dal medesimo Fornitore il quale, infatti, sarà tenuto a svolgere le 

attività, effettuare le forniture e prestare i servizi solo a seguito della ricezione degli 

Ordinativi di Fornitura, compilati ed inviati entro i termini ed in conformità alle condizioni 

sopra indicate. 

11. I singoli contratti attuativi della Convenzione si concludono il quarto giorno lavorativo 

successivo alla ricezione da parte del Fornitore degli Ordinativi di Fornitura inviati dalle 

medesime Amministrazioni Contraenti, o nel diverso termine indicato nella Convenzione. 

Spirato il predetto termine, l’Ordinativo di Fornitura è irrevocabile per le Parti e, per 

l’effetto, il Fornitore è tenuto a dare esecuzione completa alla fornitura richiesta. Qualora il 

Fornitore non abbia autorizzato Consip S.p.A. alla pubblicazione delle generalità e del codice 

fiscale del/i delegato/i ad operare sul conto/i corrente/i dedicato/i, il Fornitore medesimo 

sarà tenuto a comunicare, entro e non oltre due giorni dalla conclusione del singolo 

contratto attuativo della Convenzione i surrichiamati dati alle Amministrazioni ordinanti.   

12. Il Fornitore prende atto, rinunziando ora per allora a qualsiasi pretesa di risarcimento o di 

indennizzo, che l’Amministrazione Contraente ha la facoltà di revocare l’Ordinativo di 

Fornitura, avvalendosi esclusivamente del Sistema, da esercitarsi entro un giorno lavorativo 

dall’emissione dell’Ordinativo di Fornitura. 

13. Qualora venga richiesto da Consip S.p.A., il Fornitore, entro un giorno lavorativo dalla 

richiesta, ha l’obbligo di dare riscontro alla medesima Consip S.p.A., anche per via 

telematica, di ciascun Ordinativo di Fornitura divenuto irrevocabile.  

14. Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell’emissione del singolo 

Ordinativo di Fornitura: i) alla nomina del Responsabile del Procedimento, ai sensi e per gli 

effetti dell’art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. ii) alla nomina del Direttore dell’esecuzione, 

laddove le relative funzioni non siano svolte dal Responsabile del procedimento nel rispetto 

degli artt. 101, 102 e 111  del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; iii) ai sensi e per gli effetti dell’art. 3 

della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., degli artt. 6 e 7 del Decreto Legge 12 novembre 

2010, n. 187 nonché della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici 

(ora A.N.AC.) n. 8 del 18 novembre 2010, alla indicazione sul medesimo Ordinativo di 

Fornitura del CIG (Codice Identificativo Gara) “derivato” rispetto a quello della Convenzione 

e da esse richiesto nonché del CUP (Codice Unico Progetto) ove obbligatorio ai sensi dell’art. 

11 della Legge 16 gennaio 2003 n. 3. 

15. Le Amministrazioni Contraenti procedono ad inviare a Consip S.p.A. il certificato di verifica 

di conformità di cui all’art. 102 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. relativamente ai singoli 

contratti attuativi, ove sia previsto nella Convenzione anche ai fini dello svincolo della/e 

garanzia/e ex art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. Resta salva la facoltà per Consip S.p.A. 

di svolgere verifiche ispettive e controlli sull’esecuzione delle singole prestazioni.  

ARTICOLO 4 

VALIDITÀ TEMPORALE DELLA CONVENZIONE 

1.  Fermo restando quanto previsto nella Convenzione, per durata della Convenzione si intende 

il termine entro cui le Amministrazioni Pubbliche possono inviare l’Ordinativo di fornitura 

relativo alla Convenzione medesima, Convenzione che comunque resta valida, efficace e 

vincolante per la regolamentazione dei contratti attuativi della medesima e per tutto il 

tempo di vigenza e durata dei medesimi. 



 

 

 

Classificazione del documento: Consip Public  
Condizioni Generali  

Pag. 5 di 24

 

2.  Resta, altresì, espressamente inteso che qualora per qualsiasi motivo cessi l’efficacia della 

Convenzione o di ogni singolo Ordinativo di Fornitura, il Fornitore sarà tenuto a prestare la 

massima collaborazione, anche tecnica, affinché possa essere garantita la continuità dei 

servizi/forniture oggetto della Convenzione. 

DATA 

ARTICOLO 5  

OBBLIGAZIONI GENERALI DEL FORNITORE 

1. Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale 

indicato nella Convenzione, tutti gli oneri e rischi relativi alla prestazione delle attività e dei 

servizi oggetto della Convenzione medesima, nonché ad ogni attività che si rendesse 

necessaria per l’attivazione e la prestazione degli stessi o, comunque, opportuna per un 

corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste, ivi compresi quelli relativi ad 

eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto alla esecuzione 

contrattuale.  

2. Il Fornitore si obbliga ad eseguire tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto 

delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute 

nella Convenzione e nei relativi Allegati. 

3. Le prestazioni contrattuali dovranno necessariamente essere conformi alle caratteristiche 

tecniche e qualitative ed alle specifiche indicate nella Convenzione e nei relativi Allegati; in 

ogni caso, il Fornitore si obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, 

tutte le norme e le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelle che dovessero 

essere successivamente emanate. 

4. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di 

cui sopra, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula della Convenzione, 

resteranno ad esclusivo carico del Fornitore, intendendosi in ogni caso remunerati con il 

corrispettivo contrattuale indicato nella Convenzione e nei relativi Allegati, ed il Fornitore 

non potrà, pertanto, avanzare pretesa di compensi a tal titolo, nei confronti delle 

Amministrazioni Contraenti e/o della Consip S.p.A., assumendosene ogni relativa alea.  

5. Il Fornitore si impegna espressamente a: 

a) impiegare, a sua cura e spese, tutte le strutture ed il personale necessario per 

l’esecuzione dei contratti di fornitura secondo quanto specificato nella Convenzione, 

nei suoi Allegati e negli atti di gara richiamati nelle premesse della Convenzione; 

b) rispettare, per quanto applicabili, le norme internazionali UNI EN ISO vigenti per la 

gestione e l’assicurazione della qualità delle proprie prestazioni; 

c) predisporre tutti gli strumenti e i metodi, comprensivi della relativa documentazione, 

atti a consentire alle singole Amministrazioni Contraenti ed alla Consip S.p.A., per 

quanto di propria competenza, di monitorare la conformità dei servizi e delle forniture 

alle norme previste nella Convenzione e negli Ordinativi di Fornitura; 

d) predisporre tutti gli strumenti e i metodi, comprensivi della relativa documentazione, 

atti a garantire elevati livelli di servizi, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e 

riservatezza; 

e) nell’adempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, osservare tutte le 

indicazioni operative, di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno predisposte e 

comunicate dalle Amministrazioni Contraenti o dalla Consip S.p.A., per quanto di 

rispettiva ragione;  
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f) comunicare tempestivamente alle Amministrazioni Contraenti ed alla Consip S.p.A., 

per quanto di propria competenza, le eventuali variazioni della propria struttura 

organizzativa coinvolta nell’esecuzione della Convenzione e degli Ordinativi di 

Fornitura, indicando analiticamente le variazioni intervenute ed i nominativi dei nuovi 

responsabili; 

g) non opporre alla Consip S.p.A. e alle Amministrazioni Contraenti qualsivoglia 

eccezione, contestazione e pretesa relative alla fornitura e/o alla prestazione dei 

servizi connessi; 

h) mallevare e tenere indenne le Amministrazioni Contraenti e la Consip S.p.A. da tutte le 

conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni 

tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti;  

i) ad adottare, in fase di esecuzione contrattuale, le eventuali cautele rese necessarie 

dallo svolgimento delle prestazioni affidate in locali o ambienti in cui 

l’Amministrazione Contraente tratta informazioni classificate, con particolare riguardo 

alle specifiche misure previste dalla normativa in proposito vigente; 

j) a rispettare gli obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro stabiliti dalla 

normativa europea e nazionale, dai contratti collettivi o dalle disposizioni 

internazionali elencate nell'allegato X del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. 

6. Le attività necessarie per la predisposizione dei mezzi e per l’attivazione dei servizi e/o delle 

forniture oggetto della Convenzione, eventualmente da svolgersi presso gli uffici delle 

Amministrazioni Contraenti, dovranno essere eseguite senza interferire nel normale lavoro 

degli uffici; modalità e tempi dovranno comunque essere concordati con le Amministrazioni 

stesse; peraltro, il Fornitore prende atto che, nel corso dell’esecuzione delle prestazioni 

contrattuali, gli uffici delle Amministrazioni Contraenti continueranno ad essere utilizzati dal 

personale delle Amministrazioni stesse e/o da terzi autorizzati. 

Il Fornitore si impegna, pertanto, ad eseguire le predette prestazioni salvaguardando le 

esigenze delle Amministrazioni Contraenti e/o di terzi autorizzati, senza recare intralci, 

disturbi o interruzioni alla attività lavorativa in atto.  

7. Il Fornitore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di 

compenso nel caso in cui l’esecuzione delle prestazioni contrattuali dovesse essere 

ostacolata o resa più onerosa dalle attività svolte dalle Amministrazioni Contraenti e/o da 

terzi autorizzati.  

8. Il Fornitore si impegna ad avvalersi di personale specializzato, in relazione alle diverse 

prestazioni contrattuali; detto personale potrà accedere agli uffici delle Amministrazioni 

Contraenti nel rispetto di tutte le relative prescrizioni di accesso, fermo restando che sarà 

cura ed onere del Fornitore verificare preventivamente tali procedure. 

9. Il Fornitore si obbliga a consentire alle Amministrazioni Contraenti ed alla Consip S.p.A., per 

quanto di propria competenza, di procedere, in qualsiasi momento e anche senza preavviso, 

alle verifiche della piena e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto dei singoli contratti 

attuativi, nonché a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali 

verifiche. 

10. Il Fornitore si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative alla buona e corretta 

esecuzione contrattuale che dovessero essere impartite dalle Amministrazioni Contraenti, 

oltre che dalla Consip S.p.A., per quanto di propria competenza. 

11. Il Fornitore si obbliga a: (a) dare immediata comunicazione alle singole Amministrazioni 
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Contraenti interessate o alla Consip S.p.A., per quanto di rispettiva ragione, di ogni 

circostanza che abbia influenza sull’esecuzione delle attività di cui alla Convenzione e ai 

singoli contratti attuativi; (b) prestare i servizi e/o le forniture oggetto della Convenzione nei 

luoghi che verranno indicati negli Ordinativi di Fornitura emessi da ciascuna Amministrazione 

Contraente. 

12. Il Fornitore è tenuto a comunicare a Consip S.p.A. ogni modificazione negli assetti 

proprietari, nella struttura di impresa e negli organismi tecnici e amministrativi. Tale 

comunicazione dovrà pervenire a Consip S.p.A. entro 10 giorni dall'intervenuta modifica. 

13. Il Fornitore prende atto ed accetta che i servizi e/o le forniture oggetto della Convenzione 

dovranno essere prestati con continuità anche in caso di eventuali variazioni della 

consistenza e della dislocazione delle sedi e degli uffici delle Amministrazioni Contraenti. 

14. I servizi e/o le forniture oggetto della Convenzione e dei singoli contratti attuativi non sono 

affidati al Fornitore in via esclusiva, pertanto le Amministrazioni Contraenti e/o la Consip 

S.p.A., per quanto di propria competenza, possono affidare le stesse forniture, attività e 

servizi anche a soggetti terzi, diversi dal medesimo Fornitore, nel rispetto della normativa 

vigente. 

15. Ai sensi dell’art. 105, comma 2, D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., con riferimento a tutti i sub–

contratti stipulati dal Fornitore per l’esecuzione del contratto, è fatto obbligo al Fornitore 

stesso di comunicare, a Consip S.p.A. e all’Amministrazione Contraente interessata, il nome 

del sub-contraente, l’importo del contratto, l’oggetto delle attività, delle forniture e dei 

servizi affidati. Eventuali modifiche a tali informazioni avvenute nel corso del sub-contratto 

dovranno essere altresì comunicate a Consip S.p.A. e all’Amministrazione Contraente 

interessata. 

ARTICOLO 6   

OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO  

1.  Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti 

da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in 

tema di igiene e sicurezza, in materia previdenziale e infortunistica, assumendo a proprio 

carico tutti i relativi oneri. In particolare, il Fornitore si impegna a rispettare nell’esecuzione 

delle obbligazioni derivanti dalla Convenzione e dai singoli Ordinativi di Fornitura le 

disposizioni di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81.  

2.  Il Fornitore si obbliga altresì ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle 

attività contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai 

contratti collettivi ed integrativi di lavoro applicabili alla data di stipula della Convenzione alla 

categoria e nelle località di svolgimento delle attività, nonché le condizioni risultanti da 

successive modifiche ed integrazioni, anche tenuto conto di quanto previsto all’art. 95, 

comma 10 e all’art. 97 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. 

3. Il Fornitore si obbliga, altresì, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il 

dipendente, a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro 

scadenza e fino alla loro sostituzione.  

4.  Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti 

vincolano il Fornitore anche nel caso in cui questi non aderisca alle associazioni stipulanti o 

receda da esse, per tutto il periodo di validità della Convenzione. 

5.  Restano fermi gli oneri e le responsabilità in capo al Fornitore di cui all’art. 105, comma 9, del 

D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. in caso di subappalto.  
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ARTICOLO 7 

VERIFICHE ISPETTIVE E DI CONFORMITÀ 

1. La Consip S.p.A. potrà effettuare apposite verifiche ispettive relativamente ai beni e servizi 

oggetto della presente Convenzione e dei singoli contratti attuativi della medesima, anche in 

ragione di quanto stabilito nel Capitolato Tecnico; le predette verifiche ispettive potranno 

essere eseguite dalla Consip S.p.A. anche avvalendosi di Organismi di Ispezione (anche Ente 

terzo) accreditati secondo le norme UNI CEI EN ISO/IEC 17020:2012 per tutta la durata della 

Convenzione e dei contratti attuativi. I costi delle verifiche ispettive saranno a totale carico 

del Fornitore nei limiti dei valori massimi, riferiti sia agli Ordinativi di Fornitura sia alla 

Convenzione, così come stabiliti nel Disciplinare di Gara. La Consip si riserva, in ogni caso, di 

effettuare ulteriori verifiche ispettive a proprie spese. 

2. Nel caso in cui le precedenti attività di verifica abbiano esito negativo, la Consip S.p.A., in 

conformità a quanto previsto al successivo articolo 15, si riserva di risolvere la Convenzione. 

3. Il Fornitore si impegna ad effettuare, nei confronti dell’Organismo di Ispezione, i pagamenti 

dei costi per le verifiche ispettive. Su specifica richiesta della Consip S.p.A., il Fornitore ha 

l’obbligo di trasmettere alla Consip S.p.A. medesima la documentazione comprovante 

l’avvenuto pagamento dei corrispettivi dovuti all’Ente Terzo entro il termine di 10 (dieci) 

giorni dalla relativa richiesta.  

4. Il Fornitore si impegna, in particolare, ad effettuare il pagamento dell’importo indicato in 

fattura a favore dell’Ente Terzo nel termine massimo di 30 (trenta) giorni data fine mese di 

ricevimento della fattura, in conformità a quanto espressamente previsto nell’Allegato “A” - 

Capitolato tecnico.  

5. Decorso tale periodo, senza alcun riscontro, l’Ente Terzo comunicherà alla Consip S.p.A. 

l’inadempimento del Fornitore chiedendo contestualmente il pagamento di quanto dovuto 

dal Fornitore a tale titolo, oltre ad eventuali somme dovute ai sensi del D.Lgs. n. 231/2002. 

La Consip S.p.A., surrogandosi al Fornitore, effettuerà il pagamento, potendo rivalersi sulla 

garanzia prestata dal Fornitore per le verifiche ispettive.  

6. Qualora l’ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto della escussione effettuata 

dalla Consip S.p.A. per il pagamento delle somme dovute all’Ente Terzo, il Fornitore dovrà 

provvedere al reintegro entro il termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della 

relativa richiesta effettuata dalla Consip S.p.A.. In caso di inadempimento, la Consip S.p.A. ha 

facoltà di dichiarare risolta la Convenzione. 

7. Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, nel corso dell’esecuzione contrattuale, in 

conformità a quanto previsto dall’art. 102 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., ad accertare la 

regolare esecuzione dei singoli contratti attuativi e ad attestare, attraverso il rilascio di 

apposito Certificato di verifica di conformità, che le prestazioni contrattuali siano state 

eseguite dal Fornitore a regola d’arte sotto il profilo qualitativo, tecnico e funzionale, in 

conformità e nel rispetto delle condizioni, modalità, termini e prescrizioni contrattuali 

nonché delle leggi di settore. Tutti gli oneri derivanti dalla verifica di conformità si intendono 

a carico del Fornitore. 

8. In caso di mancata attestazione di regolare esecuzione la singola Amministrazione 

contraente provvederà a dare comunicazione a Consip S.p.A. per gli adempimenti di cui al 

comma successivo.    

9. La Consip S.p.A., ove in relazione al singolo acquisto, abbia accertato un grave 
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inadempimento contrattuale ovvero le prestazioni siano state dichiarate non eseguite a 

regola d’arte dalle singole Amministrazioni Contraenti potrà risolvere la presente 

Convenzione e procedere all’aggiudicazione al soggetto che segue in graduatoria secondo le 

modalità previste dal predetto articolo. 

ARTICOLO 8  

SUPERVISIONE E CONTROLLO 

1. Le attività di supervisione e controllo del corretto adempimento, applicazione ed esecuzione 

della Convenzione e dei singoli Ordinativi di Fornitura sono svolte, rispettivamente, dalla 

Consip S.p.A. nell’ambito del ruolo alla stessa attribuito dal Ministero con D.M. 24 febbraio 

2000 e D.M. 2 maggio 2001, e dalle Amministrazioni Contraenti, alle quali è demandata 

anche l’applicazione delle penali di propria competenza. 

2. Le Amministrazioni Contraenti, ai sensi di quanto stabilito dalla Determinazione dell’Autorità 

di Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora A.N.AC) n. 1 del 10/01/2008, provvederanno a 

comunicare al Casellario Informatico i fatti riguardanti la fase di esecuzione dei singoli 

contratti attuativi.  

ARTICOLO 9  

IMPORTI DOVUTI E FATTURAZIONE  

1. I corrispettivi, indicati nella Convenzione, si riferiscono ai servizi e/o forniture prestati a 

perfetta regola d’arte e nel pieno adempimento delle modalità e delle prescrizioni 

contrattuali. 

2. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Fornitore dall’esecuzione della Convenzione e dei 

singoli contratti attuativi, dall’osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni 

emanate o che venissero emanate dalle competenti autorità, sono compresi nel corrispettivo 

contrattuale. 

3. I corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Fornitore in base ai 

propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili 

indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualità, facendosi carico il Fornitore 

medesimo di ogni relativo rischio e/o alea. 

4. Fornitore non potrà vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o 

aumenti dei corrispettivi come sopra indicati, ad eccezione di quanto previsto dalla 

Convenzione per i contratti ad esecuzione periodica e continuativa.  

5. Ciascuna fattura dovrà contenere, oltre alle indicazioni che verranno fornite 

dall’Amministrazione Contraente, il riferimento alla Convenzione ed al singolo Ordinativo di 

Fornitura cui si riferisce nonché dovrà essere intestata e trasmessa alla Amministrazione 

Contraente nel rispetto delle condizioni e degli eventuali termini indicati nella Convenzione, 

pena l’applicazione delle penali ivi previste. 

Si evidenzia, altresì, che il CIG (Codice Identificativo Gara) “derivato” rispetto a quello della 

Convenzione o il CUP (Codice Unico di Progetto) ove obbligatorio ai sensi dell’art. 11 della 

Legge 16 gennaio 2003, comunicato dalle Amministrazioni Contraenti sarà inserito, a cura del 

Fornitore, nelle fatture e dovrà essere indicato dalle Amministrazioni Contraenti nei rispettivi 

pagamenti ai fini dell’ottemperanza agli obblighi scaturenti dalla normativa in tema di 

tracciabilità dei flussi finanziari. 

6. Nel caso in cui l’aggiudicatario sia un R.T.I., gli obblighi di cui sopra dovranno essere tutti 

puntualmente assolti sia nelle fatture emesse dalla mandataria, sia dalle mandanti, nel 

rispetto delle condizioni e delle modalità tutte disciplinate dal successivo comma 12 del 
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presente articolo. 

7. Ai fini del pagamento di corrispettivi di importo superiore ad euro 5.000,00, 

l’Amministrazione Contraente procederà in ottemperanza alle disposizioni previste dall’art. 

48-bis del D.P.R. 602 del 29 settembre 1973, con le modalità di cui al Decreto del Ministero 

dell’Economia e delle Finanze del 18 gennaio 2008 n. 40.  

8. Rimane inteso che l’Amministrazione contraente prima di procedere al pagamento del 

corrispettivo acquisirà di ufficio il documento unico di regolarità contributiva (D.U.R.C.) - 

attestante la regolarità del Fornitore in ordine al versamento dei contributi previdenziali e 

dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei 

dipendenti. 

9. Ai sensi dell’articolo 1, comma 412 della legge 31 dicembre 2009, n. 196 nonché dall’articolo 

3 del Decreto del Ministro dell’’Economia e delle Finanze 7 dicembre 2018, a decorrere dalla 

data ivi prevista, ciascuna fattura relativa agli acquisti di beni e servizi effettuati da e per 

conto degli enti del Servizio sanitario nazionale, di cui all’articolo 19, comma 2, lettere b) e c), 

del D. Lgs. 23 giugno 2011, n. 118, dovrà riportare gli estremi dei documenti informatici 

attestanti l’ordinazione e l’esecuzione dell’acquisto, trasmessi per mezzo del Nodo di 

Smistamento degli Ordini di acquisto (NSO), in assenza dei quali i predetti enti non potranno 

dar corso alla liquidazione e al successivo pagamento della fattura. 

10. Le Amministrazioni contraenti opereranno sull’importo netto progressivo delle prestazioni 

una ritenuta dello 0,5 % che verrà liquidata dalle stesse solo al termine del contratto 

attuativo; le ritenute possono essere svincolate solo in sede di liquidazione finale, in seguito 

all’approvazione del certificato di verifica di conformità e previa acquisizione del documento 

unico di regolarità contributiva.   

11. In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari al tasso 

BCE stabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero dell’Economia e 

delle Finanze sulla G.U.R.I., maggiorato di 8 punti, secondo quanto previsto nell’art. 5 del D. 

Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231. 

12. Il Fornitore, sotto la propria esclusiva responsabilità, renderà tempestivamente noto alle 

Amministrazioni Contraenti e alla Consip S.p.A., per quanto di propria competenza, le 

variazioni che si verificassero circa le modalità di accredito indicate nella Convenzione; in 

difetto di tale comunicazione, anche se le variazioni venissero pubblicate nei modi di legge, il 

Fornitore non potrà sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in 

ordine ai pagamenti già effettuati. 

13. Nel caso in cui risulti aggiudicatario della Convenzione un R.T.I., le singole imprese 

costituenti il Raggruppamento, salva ed impregiudicata la responsabilità solidale delle 

società raggruppate nei confronti dell’Amministrazione Contraente, dovranno provvedere 

ciascuna alla fatturazione delle sole attività effettivamente svolte, corrispondenti alle attività 

dichiarate in fase di gara risultanti nell’atto costitutivo del Raggruppamento Temporaneo di 

Imprese, che il Fornitore si impegna a trasmettere in copia, ove espressamente richiesto 

dall’Amministrazione Contraente. Ogni singola fattura dovrà contenere, oltre a quanto 

indicato al precedente comma 5 del presente articolo, la descrizione di ciascuno dei servizi 

e/o forniture cui si riferisce.  

14. Il R.T.I. avrà facoltà di scegliere se: i) il pagamento da parte delle Amministrazioni Contraenti 

dovrà essere effettuato nei confronti della mandataria che provvederà poi alla 

redistribuzione dei corrispettivi a favore di ciascuna mandante in ragione di quanto di 
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spettanza o ii) se, in alternativa, il pagamento dovrà essere effettuato dalle Amministrazioni 

Contraenti direttamente a favore di ciascun membro del RTI. La predetta scelta dovrà 

risultare dall’atto costitutivo del RTI medesimo.  

In ogni caso, la società mandataria del Raggruppamento medesimo è obbligata a trasmettere 

apposito prospetto riepilogativo delle attività e delle competenze maturate dalle singole 

imprese membri del RTI e, in maniera unitaria, le fatture di tutte le imprese raggruppate e 

prospetto riepilogativo delle attività e delle competenze maturate da ciascuna. Resta in ogni 

caso fermo quanto previsto dall’art. 48, comma 13, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. 

15. Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso il Fornitore potrà sospendere la 

fornitura e/o la prestazione dei servizi e, comunque, delle attività previste nella Convenzione 

e nei singoli Ordinativi di Fornitura, salvo quanto diversamente previsto nella Convenzione 

medesima. 

16. Qualora il Fornitore si rendesse inadempiente a tale obbligo, i singoli contratti di fornitura 

e/o la Convenzione si potranno risolvere di diritto mediante semplice ed unilaterale 

dichiarazione da comunicarsi tramite pec o con lettera raccomandata A/R, rispettivamente 

dalle Amministrazioni Contraenti e dalla Consip S.p.A., ciascuno per quanto di propria 

competenza. 

17. E’ ammessa la cessione dei crediti maturati dal Fornitore nei confronti dell’Amministrazione 

Contraente a seguito della regolare e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto del 

contratto di fornitura, nel rispetto dell’art. 106, comma 13, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. In 

ogni caso, è fatta salva ed impregiudicata la possibilità per l’Amministrazione Contraente di 

opporre al cessionario tutte le medesime eccezioni opponibili al Fornitore cedente, ivi 

inclusa, a titolo esemplificativo e non esaustivo, l’eventuale compensazione dei crediti 

derivanti dall’applicazione delle penali con quanto dovuto al Fornitore stesso anche in ordine 

ad Ordinativi di fornitura diversi. Le cessioni dei crediti devono essere stipulati mediante atto 

pubblico o scrittura privata autenticata e devono essere notificate alla Amministrazione 

Contraente. Si applicano le disposizioni di cui alla Legge n. 52/1991. Resta fermo quanto 

previsto in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui al successivo articolo 24 delle 

presenti Condizioni Generali.  

18. Ai fini del versamento dell’IVA per cessione di beni e prestazioni di servizi a favore delle 

Pubbliche Amministrazioni, si applica quanto previsto dall’art. 17-ter del d.P.R. n. 633 del 

1972 (“split payment”), introdotto dall’art. 1, comma 629, della legge n. 190 del 2014, come 

modificato dal D. L. 24 aprile 2017, n. 50, convertito dalla legge 21 giugno 2017, n. 96, e le 

relative disposizioni di attuazione tra le quali il DM 23 gennaio 2015 come modificato dal DM 

27 giugno 2017.  

 

ARTICOLO 10  

ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 

1. Sono a carico del Fornitore tutti gli oneri tributari e le spese contrattuali ivi comprese quelle 

previste dalla normativa vigente relative all’imposta di bollo. Rimangono in capo a Consip 

S.p.A. e alle Amministrazioni Contraenti gli oneri su di esse gravanti ex lege.  

2. Il Fornitore dichiara che le prestazioni di cui trattasi sono effettuate nell’esercizio di impresa 

e che trattasi di operazioni soggette all’Imposta sul Valore Aggiunto, che il Fornitore – salvo il 

caso di applicazione dell’art. 17-ter del d.P.R. n. 633 del 1972 introdotto dall’art. 1, comma 

629, della legge n. 190 del 2014, come modificato dal D.L. 24 aprile 2017, n. 50, convertito 
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dalla legge 21 giugno 2017, n. 96 (“split payment”) - è tenuto a versare, con diritto di rivalsa, 

ai sensi del D.P.R. n. 633/72; conseguentemente, alla Convenzione dovrà essere applicata 

l’imposta di registro in misura fissa, ai sensi dell’articolo 40 del D.P.R. n. 131/86, con ogni 

relativo onere a carico del Fornitore. 

 

ARTICOLO 11  

TRASPARENZA 

1. Il Fornitore espressamente ed irrevocabilmente: 

a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione della 

Convenzione; 

b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o 

attraverso terzi, ivi comprese le imprese collegate o controllate, somme di denaro o 

altra utilità a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione 

della Convenzione stessa; 

c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità 

finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione della 

Convenzione rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni comunque 

volte agli stessi fini; 

d) si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. al fine di 

evitare situazioni di conflitto d’interesse.  

2. Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del 

precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere 

c) e d) del precedente comma per tutta la durata della Convenzione, la stessa si intenderà 

risolta di diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa del Fornitore, 

che sarà conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione 

e con facoltà di Consip S.p.A. di incamerare la garanzia prestata in proprio favore. 

3. Il Fornitore si impegna al rispetto di tutte le previsioni di cui al Patto di integrità.  

 

ARTICOLO 12 

PROCEDIMENTO DI CONTESTAZIONE DELL’INADEMPIMENTO ED APPLICAZIONE DELLE PENALI 

1. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali 

stabilite nella Convenzione, dovranno essere contestati al Fornitore per iscritto dalla Consip 

S.p.A. e/o dalla singola Amministrazione Contraente, per quanto di rispettiva competenza; in 

quest’ultimo caso, gli eventuali inadempimenti dovranno essere comunicati per conoscenza 

alla Consip S.p.A..  

2. In caso di contestazione dell’inadempimento da parte della singola Amministrazione 

contraente, il Fornitore dovrà comunicare, in ogni caso, per iscritto, le proprie deduzioni, 

supportate da una chiara ed esauriente documentazione, all’Amministrazione medesima nel 

termine massimo di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa.  

Qualora le predette deduzioni non pervengano all’Amministrazione Contraente nel termine 

indicato, ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano idonee, a giudizio della 

medesima Amministrazione, a giustificare l’inadempienza, potranno essere applicate al 

Fornitore le penali stabilite nella Convenzione a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. 

3. In caso di contestazione dell’inadempimento da parte di Consip S.p.A., il Fornitore dovrà 

comunicare in ogni caso per iscritto le proprie deduzioni, supportate da una chiara ed 
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esauriente documentazione, alla stessa Consip S.p.A. nel termine massimo di 5 (cinque) 

giorni lavorativi dalla ricezione della stessa contestazione.  

Qualora le predette deduzioni non pervengano alla Consip S.p.A. nel termine indicato, 

ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano idonee, a giudizio della 

medesima Consip S.p.A. a giustificare l’inadempienza, potranno essere applicate al Fornitore 

le penali stabilite nella Convenzione a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. 

4. Consip S.p.A. potrà per l’applicazione delle penali della Convenzione avvalersi della garanzia 

prestata a proprio favore, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento o procedimento 

giudiziario. Le singole Amministrazioni, nel rispetto di quanto previsto nei rispettivi 

ordinamenti, potranno compensare i crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui alla 

Convenzione con quanto dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo, quindi anche con i 

corrispettivi maturati, ovvero avvalersi della garanzia definitiva in favore delle stesse 

rilasciata, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento o procedimento giudiziario. 

5. Ciascuna singola Amministrazione Contraente potrà applicare al Fornitore penali sino a 

concorrenza della misura massima pari al 10% (dieci per cento) del valore del proprio 

contratto attuativo; il Fornitore prende atto, in ogni caso, che l’applicazione delle penali 

previste nella Convenzione non preclude il diritto delle singole Amministrazioni Contraenti a 

richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni. 

6. La Consip S.p.A., per quanto di sua competenza, potrà applicare al Fornitore penali sino a 

concorrenza della misura massima pari al 10% (dieci per cento) dell’importo/valore massimo 

complessivo della Convenzione, tenuto conto delle penali applicate dalle Amministrazioni 

Contraenti, fermo il risarcimento degli eventuali maggiori danni. 

7. La richiesta e/o il pagamento delle penali indicate nella Convenzione non esonera in nessun 

caso il Fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e 

che ha fatto sorgere l’obbligo di pagamento della medesima penale. 

8. Nel caso in cui l’importo delle penali applicate raggiunga il limite del 10% dell’importo della 

Convenzione, potrà trovare applicazione l’articolo 14, comma 1, lett. h) delle presenti 

Condizioni Generali. 

 

ARTICOLO 13 

RISERVATEZZA 

1. Il Fornitore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle 

che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, 

comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne 

oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari 

all’esecuzione della Convenzione e comunque per i cinque anni successivi alla cessazione di 

efficacia del rapporto contrattuale. 

2. L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresì, relativamente a tutto il materiale 

originario o predisposto in esecuzione della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura; tale 

obbligo non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio. 

3. Il Fornitore è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti 

e collaboratori, nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e 

collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti. 

4. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, le Amministrazioni Contraenti e/o la 

Consip S.p.A. hanno la facoltà di dichiarare risolto di diritto, rispettivamente, il singolo 
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contratto di fornitura ovvero la Convenzione, fermo restando che il Fornitore sarà tenuto a 

risarcire tutti i danni che dovessero derivare alle Amministrazioni Contraenti e/o alla Consip 

S.p.A.. 

5. Il Fornitore potrà citare i contenuti essenziali della Convenzione, nei casi in cui ciò fosse 

condizione necessaria per la partecipazione del Fornitore medesimo a gare e appalti. 

6. Fermo restando quanto previsto nel successivo articolo 21, il Fornitore si impegna, altresì, a 

rispettare quanto previsto dalla normativa sul trattamento dei dati personali (Regolamento 

UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei 

dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, nel seguito anche “Regolamento 

UE”, D. Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. e D. Lgs. n. 101/2018) e ulteriori provvedimenti in materia. 

ARTICOLO 14  

RISOLUZIONE 

1. Consip e/o le Amministrazioni Contraenti, per quanto di rispettiva competenza, senza 

bisogno di assegnare alcun termine per l’adempimento, potranno risolvere la Convenzione e 

il singolo Contratto attuativo ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art.1360 

cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa tramite pec, nei seguenti casi: 

a) il Fornitore si è trovato, al momento dell'aggiudicazione della Convenzione in una 

delle situazioni di cui all'articolo 80, comma 1, e avrebbe dovuto pertanto essere 

escluso dalla gara;  

b) il Fornitore ha commesso, nella procedura di aggiudicazione della presente 

Convenzione, un illecito antitrust accertato con provvedimento esecutivo dell’AGCM, 

ai sensi dell’articolo 80, comma 5, lett. c) e secondo le linee guida A.N.AC.;  

c) la Convenzione non avrebbe dovuto essere aggiudicata al Fornitore in considerazione 

di una grave violazione degli obblighi derivanti dai Trattati, come riconosciuto dalla 

Corte di giustizia dell'Unione europea in un procedimento ai sensi dell'articolo 258 

TFUE;  

d) qualora fosse accertata la non sussistenza ovvero il venir meno di alcuno dei requisiti 

minimi richiesti per la partecipazione alla gara, nonché per la stipula della 

Convenzione e per lo svolgimento delle attività ivi previste; 

e) mancata reintegrazione delle garanzie definitive eventualmente escusse entro il 

termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte 

della Consip S.p.A. o, ove previsto, delle Amministrazioni; 

f) mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza della Convenzione e dei 

contratti attuativi, ai sensi dell’articolo 16 delle presenti Condizioni Generali; 

g) azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di 

privativa altrui, intentate contro le Amministrazioni Contraenti e/o la Consip S.p.A., ai 

sensi dell’articolo 19 delle presenti Condizioni Generali; 

h) nei casi di cui agli articoli 7 (Verifiche ispettive e di conformità), 9 (Importi dovuti e 

Fatturazione), 11 (Trasparenza), 13 (Riservatezza), 16 (Danni, responsabilità civile e, 

ove applicabile, polizza assicurativa), 17 (Prescrizioni relative al subappalto), 18 

(Divieto di cessione del contratto), 21 (Trattamento dei dati personali); 22 (Codice 

Etico - Modello di organizzazione e gestione ex D.Lgs. n. 231/2001 - Piano triennale 

per la prevenzione della corruzione e della trasparenza) e 23 (Tracciabilità dei flussi 

finanziari – Ulteriori clausole risolutive espresse) del presente atto; 

i) applicazione di penali oltre la misura massima stabilita all’articolo 12, commi 5 e 6, 

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#080
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/comunitarie/2012_TUE.pdf
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/comunitarie/2012_TUE.pdf
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delle presenti Condizioni Generali. 

j) nell’ipotesi di non veridicità delle dichiarazioni rese dal Fornitore ai sensi del D.p.r. n. 

445/00, fatto salvo quanto previsto dall’art. 71, del medesimo D.P.R. 445/2000;  

k) nell’ipotesi di irrogazione di sanzioni interdittive o misure cautelari di cui al D. Lgs. n. 

231/01, che impediscano all’Impresa di contrattare con le Pubbliche 

Amministrazioni;  

l) in caso di avvalimento, ove a fronte delle segnalazioni delle Amministrazioni 

contraenti ed in ragione di quanto dichiarato dal Fornitore, risultasse la violazione 

dell’art. 89, comma 9, del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i. 

Nelle fattispecie di cui al presente comma non si applicano i termini previsti dall'articolo 21-

nonies della legge 7 agosto 1990 n. 241. 

2. Consip e/o le Amministrazioni Contraenti, per quanto di rispettiva competenza, devono 

risolvere la Convenzione e il singolo Contratto attuativo senza bisogno di assegnare alcun 

termine per l’adempimento, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art.1360 

cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa tramite pec, nei seguenti casi:  

a) qualora nei confronti del Fornitore  sia intervenuto un provvedimento definitivo che 

dispone l'applicazione di una o più misure di prevenzione di cui al codice delle leggi 

antimafia e delle relative misure di prevenzione, o nel caso in cui gli accertamenti 

antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi, oppure sia intervenuta 

sentenza di condanna passata in giudicato per i reati di cui all'articolo 80 del D. Lgs. 

n. 50/2016 e s.m.i.;  

b) qualora fosse accertato il venir meno dei requisiti richiesti dalla legge; 

c) nel caso in cui, ove sia prevista attestazione di qualificazione, nei confronti Fornitore 

sia intervenuta la decadenza dell'attestazione di qualificazione per aver prodotto 

falsa documentazione o dichiarazioni mendaci. 

3. Inoltre, Consip Spa si impegna ad avvalersi della clausola risolutiva espressa di cui all’art. 

1456 c.c. ogni qualvolta nei confronti del Fornitore o dei componenti la propria compagine 

sociale, o dei dirigenti dell’impresa con funzioni specifiche relative all’affidamento alla stipula 

e all’esecuzione della Convenzione sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto 

rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317 cp 318 cp 319 cp 319 bis cp 319 ter 

cp 319 quater 320 cp 322 cp 322 bis cp 346 bis cp 353 cp 353 bis cp. La risoluzione di cui al 

periodo precedente è subordinata alla preventiva comunicazione all’ANAC, cui spetta la 

valutazione in merito all’eventuale prosecuzione del rapporto contrattuale, al ricorrere delle 

condizioni di cui all’art. 32 del dl. 90/2014 convertito in legge 114 del 2014.   

4. La Consip e le Amministrazioni Contraenti, quando accertano un grave inadempimento del 

Fornitore ad una delle obbligazioni assunte con la Convenzione o con i contratti attuativi tale 

da compromettere la buona riuscita delle prestazioni, formuleranno la contestazione degli 

addebiti al Fornitore e contestualmente assegneranno un termine, non inferiore a quindici 

giorni, entro i quali il Fornitore dovrà presentare le proprie controdeduzioni. Acquisite e 

valutate negativamente le controdeduzioni ovvero scaduto il termine senza che il Fornitore 

abbia risposto, Consip e le Amministrazioni Contraenti hanno la facoltà di dichiarare la 

risoluzione di diritto della Convenzione e dei Contratti attuativi, di incamerare la garanzia 

prevista a loro beneficio, ove essa non sia stata ancora restituita ovvero di applicare una 

penale equivalente, nonché di procedere all’esecuzione in danno dell’Impresa; resta salvo il 

diritto al risarcimento dell’eventuale maggior danno.  

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/1990_0241.htm#21-nonies
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/1990_0241.htm#21-nonies
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#080
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5. Qualora il Fornitore ritardi per negligenza l'esecuzione delle prestazioni rispetto alle 

previsioni della Convenzione e/o dei singoli contratti attuativi, Consip e/o le Amministrazioni 

contraenti assegnano un termine che, salvo i casi d'urgenza, non può essere inferiore a 10 

(dieci) giorni, entro i quali il Fornitore deve eseguire le prestazioni. Scaduto il termine 

assegnato, e redatto processo verbale in contraddittorio con il Fornitore, qualora 

l'inadempimento permanga, Consip e/o le Amministrazioni contraenti potranno risolvere la 

Convenzione e/o i singoli Contratti attuativi, fermo restando il pagamento delle penali.  

6. In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula 

della Convenzione e/o dei singoli contratti attuativi che si protragga oltre il termine, non 

inferiore comunque a 15 (quindici) giorni, che verrà assegnato a mezzo di raccomandata A/R 

o via pec dalla Consip e/o dall’Amministrazione Contraente, per quanto di propria 

competenza, per porre fine all’inadempimento, la Consip e/o l’Amministrazione Contraente 

e/o hanno la facoltà di considerare, per quanto di rispettiva competenza, risolti di diritto la 

Convenzione e/o il relativo contratto attuativo e di ritenere definitivamente la/e garanzia/e 

ove essa non sia stata ancora restituita, o di applicare una penale equivalente, nonché di 

procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento del danno. 

7. La risoluzione della Convenzione legittima la risoluzione dei singoli contratti attuativi a 

partire dalla data in cui si verifica la risoluzione della Convenzione. In tal caso il Fornitore si 

impegna a porre in essere ogni attività necessaria per assicurare la continuità del servizio e/o 

della fornitura in favore delle Amministrazioni Contraenti. 

8. Nel caso di risoluzione della Convenzione e/o del/i contratto/i di fornitura il Fornitore ha 

diritto soltanto al pagamento delle prestazioni regolarmente eseguite, decurtato degli oneri 

aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del contratto ai sensi dell’art. 108, comma 5, del D.Lgs. 

n. 50/2016 e s.m.i.. 

9. In tutti i casi di risoluzione della Convenzione e/o del/i contratto/i di fornitura, Consip S.p.A. 

avrà diritto di escutere la garanzia prevista a suo beneficio e l’/le Amministrazione/i 

Contraente/i, avrà/avranno diritto, di escutere la garanzia prestata a suo/loro beneficio. Nel 

caso sia prevista una garanzia unica detenuta da Consip a beneficio di tutte le 

Amministrazioni, l’escussione avverrà per la parte percentualmente proporzionale 

all’importo del/i contratto/i di fornitura risolto/i. Ove l’escussione non sia possibile sarà 

applicata una penale di equivalente importo, che sarà comunicata al Fornitore con lettera 

raccomandata A/R o via pec. In ogni caso, resta fermo il diritto della medesima 

Amministrazione Contraente e/o di Consip S.p.A. al risarcimento dell’ulteriore maggior 

danno.  

10. La Consip S.p.A., fermo restando quanto previsto nel presente articolo e nei casi di cui all’art. 

110 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., potrà interpellare progressivamente gli operatori 

economici che hanno partecipato all’originaria procedura di gara e risultanti dalla relativa 

graduatoria al fine di stipulare un nuovo contratto per l’affidamento del completamento 

delle prestazioni contrattuali alle medesime condizioni già proposte dall’aggiudicatario in 

sede di offerta.  

ARTICOLO 15  

RECESSO 

1. Le Amministrazioni Contraenti e/o la Consip S.p.A., per quanto di proprio interesse, hanno 

diritto nei casi di: 

a) giusta causa, 
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b) reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se non gravi,  

di recedere unilateralmente da ciascun singolo contratto di fornitura e/o dalla Convenzione, 

in tutto o in parte, in qualsiasi momento, senza preavviso. 

2. Si conviene che la giusta causa ricorre, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: 

a) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge 

fallimentare o di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che 

proponga lo scioglimento, la liquidazione, la composizione amichevole, la 

ristrutturazione dell’indebitamento o il concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui 

venga designato un liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili funzioni, il 

quale entri in possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli affari del 

Fornitore; resta salvo quanto previsto dall’art. 110, comma 3, D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

b) in qualsiasi altra fattispecie che faccia venire meno il rapporto di fiducia sottostante la 

Convenzione e/o ogni singolo contratto di fornitura. 

3. In caso di mutamenti di carattere organizzativo interessanti l’Amministrazione contraente 

che abbiano incidenza sull’esecuzione della fornitura o della prestazione dei servizi, la stessa 

Amministrazione potrà recedere in tutto o in parte unilateralmente dal contratto di 

fornitura, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore 

con lettera raccomandata A/R. 

4. Fermo restando quanto previsto dagli artt. 88, comma 4-ter, e 92, comma 4, del D.Lgs. 

159/2011, Consip S.p.A. potrà, altresì, recedere dalla Convenzione, anche senza motivazione, 

in qualunque momento, con preavviso non inferiore a 20 (venti) giorni solari senza che il 

fornitore possa pretendere alcunché; le singole Amministratori potranno recedere con lo 

stesso preavviso da ciascun singolo contratto di fornitura previo il pagamento da parte delle 

stesse Amministrazioni delle prestazioni in loro favore eseguite a regola d’arte, nonché del 

valore dei materiali utili esistenti in magazzino (ove esistenti), oltre al decimo dell'importo 

delle opere, dei servizi o delle forniture non eseguite, rinunciando espressamente, ora per 

allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore 

compenso e/o indennizzo e/o rimborso, anche in deroga a quanto previsto dall’art. 1671 c.c.. 

5. In ogni caso di recesso il Fornitore si impegna a porre in essere ogni attività necessaria per 

assicurare la continuità del servizio e/o della fornitura in favore delle Amministrazioni 

Contraenti. 

6. Qualora la Consip receda dalla Convenzione ai sensi del comma 1 del presente articolo, non 

potranno essere emessi nuovi ordinativi di fornitura da parte delle Amministrazioni e le 

singole Amministrazioni Contraenti potranno a loro volta recedere dai singoli contratti di 

fornitura, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore 

con lettera raccomandata A/R, fatto salvo quanto espressamente disposto al precedente 

comma 3 in ordine a risarcimenti, compensi, indennizzi e/o rimborsi. 

ARTICOLO 16  

DANNI, RESPONSABILITÀ CIVILE E, OVE APPLICABILE, POLIZZA ASSICURATIVA 

1. Il Fornitore assume in proprio ogni responsabilità per qualsiasi danno causato a persone o 

beni, tanto del Fornitore stesso quanto delle Amministrazioni Contraenti e/o della Consip 

S.p.A. e/o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze relative 

all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di 

terzi. 
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2. A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore ha stipulato polizza/e 

assicurativa/e conforme/i ai requisiti indicati negli allegati del disciplinare di gara.  

3. Qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena operatività 

delle coperture assicurative di cui al precedente comma 2, la Convenzione ed ogni singolo 

contratto di fornitura si risolverà di diritto con conseguente ritenzione della/e garanzia/e 

prestata a titolo di penale e fatto salvo l’obbligo di risarcimento del maggior danno subito. 

4. Resta ferma l’intera responsabilità del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o 

per danni eccedenti i massimali assicurati dalle polizze di cui al precedente comma 2. 

5. Con specifico riguardo al mancato pagamento del premio, ai sensi dell’art. 1901 del c.c., la 

Consip S.p.A. si riserva la facoltà di provvedere direttamente al pagamento dello stesso, 

entro un periodo di 60 giorni dal mancato versamento da parte del Fornitore ferma restando 

la possibilità di Consip di incamerare la garanzia a copertura di quanto versato.     

ARTICOLO 17 

PRESCRIZIONI RELATIVE AL SUBAPPALTO 

1. L’Impresa che si sia avvalsa in sede di offerta della facoltà di subappaltare, deve rispettare 

quanto indicato nei successivi commi. 

2. L’Impresa si impegna a depositare presso la Consip, almeno venti giorni prima della data di 

effettivo inizio dell’esecuzione delle attività oggetto del subappalto: i) l’originale o la copia 

autentica del contratto di subappalto che deve indicare puntualmente l’ambito operativo del 

subappalto sia in termini prestazionali che economici; ii) dichiarazione attestante il possesso 

da parte del subappaltatore dei requisiti richiesti dal Bando di gara, per lo svolgimento delle 

attività allo stesso affidate, ivi inclusi i requisiti di ordine generale di cui all’articolo 80 del D. 

Lgs. n. 50/2016; iii) la dichiarazione dell’appaltatore relativa alla sussistenza o meno di 

eventuali forme di controllo o collegamento a norma dell’art. 2359 c.c. con il subappaltatore; 

se del caso, iv) certificazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti 

di qualificazione prescritti dal D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. per l’esecuzione delle attività 

affidate.  

3. In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine all’uopo previsto, 

la Consip S.p.A. procederà a richiedere al Fornitore l’integrazione della suddetta 

documentazione. Resta inteso che la suddetta richiesta di integrazione comporta 

l’interruzione del termine per la definizione del procedimento di autorizzazione del sub-

appalto, che ricomincerà a decorrere dal completamento della documentazione. 

4. I subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del presente contratto, i requisiti 

richiesti per il rilascio dell’autorizzazione al subappalto. In caso di perdita dei detti requisiti la 

Consip revocherà l’autorizzazione. 

5. L’impresa qualora l'oggetto del subappalto subisca variazioni e l'importo dello stesso sia 

incrementato nonché siano variati i requisiti di qualificazione o le certificazioni deve 

acquisire una autorizzazione integrativa.  

6. Ai sensi dell’art. 105, comma 4, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. non sarà autorizzato il 

subappalto ad un operatore economico che abbia partecipato alla procedura di affidamento 

della Convenzione (in caso di divisione in Lotti, per lo specifico Lotto). 

7. Per le prestazioni affidate in subappalto: 

A) devono essere praticati gli stessi prezzi unitari risultanti dall'aggiudicazione, fermo il 

ribasso eventualmente pattuito, nel rispetto degli standard qualitativi e prestazionali previsti 

nel contratto di appalto;  
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B) devono essere corrisposti i costi della sicurezza e della manodopera, relativi alle 

prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun ribasso. 

L’Amministrazione contraente, sentito il direttore dell'esecuzione, provvede alla verifica 

dell'effettiva applicazione degli obblighi di cui al presente comma. Il Fornitore è solidalmente 

responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da parte di questo ultimo, degli 

obblighi di sicurezza previsti dalla normativa vigente. 

8. Il subappalto non comporta alcuna modifica agli obblighi e agli oneri del Fornitore, il quale 

rimane l’unico e solo responsabile, nei confronti della Consip S.p.A. e/o delle 

Amministrazioni Contraenti, per quanto di rispettiva competenza, della perfetta esecuzione 

del contratto anche per la parte subappaltata.  

9. Il Fornitore è responsabile in via esclusiva nei confronti della Consip e delle Amministrazioni 

Contraenti dei danni che dovessero derivare, alla Consip e alle Amministrazioni contraenti o 

a terzi per fatti comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le suddette attività. In 

particolare, il Fornitore si impegna a manlevare e tenere indenne la Consip S.p.A. e/o le 

Amministrazioni Contraenti da qualsivoglia pretesa di terzi per fatti e colpe imputabili al 

subappaltatore o ai suoi ausiliari derivanti da qualsiasi perdita, danno, responsabilità, costo o 

spesa che possano originarsi da eventuali violazioni del Regolamento UE n. 2016/679. 

10. Il Fornitore è responsabile in solido dell'osservanza del trattamento economico e normativo 

stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona 

nella quale si eseguono le prestazioni da parte del subappaltatore nei confronti dei suoi 

dipendenti, per le prestazioni rese nell'ambito del subappalto. Il Fornitore trasmette alla 

Consip e all’Amministrazione contraente prima dell'inizio delle prestazioni la 

documentazione di avvenuta denunzia agli enti previdenziali, inclusa la Cassa edile, ove 

presente, assicurativi e antinfortunistici, nonché copia del piano della sicurezza di cui al D. 

Lgs. n. 81/2008. Ai fini del pagamento delle prestazioni rese nell'ambito dell'appalto o del 

subappalto, l’Amministrazione contraente acquisisce d'ufficio il documento unico di 

regolarità contributiva in corso di validità relativo a tutti i subappaltatori. 

11. L'aggiudicatario è responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli obblighi 

retributivi e contributivi, ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. n. 276/2003, ad eccezione del caso in 

cui ricorrano le fattispecie di cui all’art. 105, comma 13, lett. a) e c), del D. Lgs. n. 50/2016 e 

s.m.i..  

12. Il Fornitore si impegna a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita verifica 

abbia dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’articolo 80 del D. Lgs. n. 

50/2016 e s.m.i..  

13. L’Amministrazione Contraente corrisponde direttamente al subappaltatore, al cottimista, al 

prestatore di servizi ed al fornitore di beni o lavori, l'importo dovuto per le prestazioni dagli 

stessi eseguite nei seguenti casi: a) quando il subappaltatore o il cottimista è una 

microimpresa o piccola impresa; b) in caso di inadempimento da parte dell'appaltatore; su 

richiesta del subappaltatore e se la natura del contratto lo consente. In caso contrario, salvo 

diversa indicazione del direttore dell’esecuzione, il Fornitore si obbliga a trasmettere 

all’Amministrazione contraente entro 20 giorni dalla data di ciascun pagamento da lui 

effettuato nei confronti dei subappaltatori, copia delle fatture quietanzate relative ai 

pagamenti da essa via via corrisposte al subappaltatore.  

14. Nelle ipotesi di inadempimenti da parte dell’impresa subappaltatrice, ferma restando la 

possibilità di revoca dell’autorizzazione al subappalto, è onere del Fornitore svolgere in 
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proprio le attività ovvero porre in essere, nei confronti del subappaltatore ogni rimedio 

contrattuale, ivi inclusa la risoluzione. 

15. L’esecuzione delle attività subappaltate non può formare oggetto di ulteriore subappalto.  

16. In caso di inadempimento da parte dell’Impresa agli obblighi di cui ai precedenti comma, la 

Consip e l’Amministrazione contraente possono risolvere la Convenzione e il Contratto 

attuativo, salvo il diritto al risarcimento del danno. 

17. Solo nel caso in cui sia presente nel disciplinare di gara la clausola che vieta la partecipazione 

dei cd. RTI sovrabbondanti, la Consip non autorizzerà il subappalto nei casi in cui l’impresa 

subappaltatrice possieda singolarmente i requisiti economici e tecnici che le avrebbero 

consentito la partecipazione alla gara.  

18. Ai sensi dell’art. 105, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., il Fornitore si obbliga a 

comunicare alla Consip ed all’Amministrazione contraente il nome del subcontraente, 

l’importo del contratto, l’oggetto delle prestazioni affidate. 

19. Il Fornitore si impegna a comunicare alla Consip S.p.A., prima dell'inizio della prestazione, 

per tutti i sub-contratti che non sono subappalti, stipulati per l'esecuzione della 

Convenzione, il nome del sub-contraente, l'importo del sub-contratto, l'oggetto del lavoro, 

servizio o fornitura affidati. Sono, altresì, comunicate eventuali modifiche a tali informazioni 

avvenute nel corso del sub-contratto.   

20. Non costituiscono subappalto le fattispecie di cui al comma 3 dell’art. 105 del d. lgs. n. 

50/2016 e s.m.i. Nel caso in cui l’Impresa intenda ricorrere alle prestazioni di soggetti terzi in 

forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura gli stessi devono essere 

stati sottoscritti in epoca anteriore all’indizione della procedura finalizzata all’aggiudicazione 

della Convenzione e devono essere depositati alla Consip prima o contestualmente alla 

sottoscrizione della Convenzione.  

21. Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 105 del D.Lgs. n. 

50/2016 e s.m.i., ad eccezione dei commi 2 e 14 che, a seguito delle sentenze C-63/18, della 

Corte di Giustizia Europea del 26/09/2019 e C-402/18 del 27/11/2019, non trovano 

applicazione. 

22. Restano fermi tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’art. 48-bis del D.P.R. 602 del 29 

settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti. 

23. La Consip S.p.A., provvederà a comunicare al Casellario Informatico le informazioni di cui alla 

Determinazione dell’Autorità di Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora A.N.AC) n. 1 del 

10/01/2008.  

 

ARTICOLO 18  

DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO  

1. E’ fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, la Convenzione ed i singoli 

contratti attuativi, a pena di nullità della cessione medesima, fatto salvo quanto previsto 

dall’art. 106, comma 1, lett. d), del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i..  

2. In caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui al presente articolo, le 

Amministrazioni Contraenti e la Consip S.p.A., fermo restando il diritto al risarcimento del 

danno, hanno facoltà di dichiarare risolto di diritto, rispettivamente, il contratto di fornitura 

e la Convenzione. 

ARTICOLO 19  

BREVETTI INDUSTRIALI E DIRITTI D’AUTORE 
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1.  Il Fornitore assume ogni responsabilità conseguente all’uso di dispositivi o all’adozione di 

soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di 

privativa altrui; il Fornitore, pertanto, si obbliga a manlevare l’Amministrazione Contraente e 

la Consip S.p.A., per quanto di propria competenza, dalle pretese che terzi dovessero 

avanzare in relazione a diritti di privativa vantati da terzi. 

2. Qualora venga promossa nei confronti delle Amministrazioni Contraenti e/o della Consip 

S.p.A. azione giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti sulle prestazioni contrattuali, il 

Fornitore assume a proprio carico tutti gli oneri conseguenti, incluse le spese eventualmente 

sostenute per la difesa in giudizio. In questa ipotesi, l’Amministrazione Contraente e/o la 

Consip S.p.A. sono tenute ad informare prontamente per iscritto al Fornitore delle suddette 

iniziative giudiziarie.  

3. Nell’ipotesi di azione giudiziaria per le violazioni di cui al comma precedente tentata nei 

confronti delle Amministrazioni Contraenti e/o della Consip S.p.A., fermo restando il diritto al 

risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia fondata, le stesse 

Amministrazioni Contraenti e/o la Consip S.p.A hanno facoltà di dichiarare la risoluzione di 

diritto rispettivamente dei singoli contratti di fornitura e/o della Convenzione, recuperando 

e/o ripetendo il corrispettivo versato, detratto un equo compenso per i servizi e/o le 

forniture erogati. 

ARTICOLO 20  

FORO COMPETENTE 

1. Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e la Consip S.p.A., sarà competente 

in via esclusiva il Foro di Roma. 

2. Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e le Amministrazioni Contraenti, la 

competenza è determinata in base alla normativa vigente.  

ARTICOLO 21  

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

1. Il Fornitore dichiara di aver ricevuto prima della sottoscrizione della presente Convenzione le 

informazioni di cui all’articolo 13 del “Regolamento UE”, circa il trattamento dei dati 

personali, conferiti per la sottoscrizione e l’esecuzione della Convenzione stessa e dei 

contratti di fornitura e di essere a conoscenza dei diritti riconosciuti ai sensi della predetta 

normativa. Tale informativa è contenuta nell’ambito del Disciplinare di gara al paragrafo 

intitolato “Informativa sul trattamento dei dati personali” che deve intendersi in 

quest’ambito integralmente trascritto.  

2. Con la sottoscrizione della Convenzione, il rappresentante legale del Fornitore acconsente 

espressamente al trattamento dei dati personali come sopra definito e dichiara di aver 

adempiuto agli obblighi di rilascio dell’informativa e di richiesta del consenso, ove 

necessario, nei confronti delle persone fisiche interessate di cui sono forniti dati personali 

nell’ambito dell’esecuzione della Convenzione e dei contratti attuativi, per le finalità 

descritte nell’informativa resa nel Disciplinare di gara come sopra richiamata.  

3. Le Amministrazioni Contraenti e qualsivoglia altro soggetto pubblico o privato aderendo alla 

Convenzione con l’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, acconsentono espressamente al 

trattamento ed all’invio a Consip S.p.A. da parte del Fornitore e/o delle singole 

Amministrazioni, dei dati relativi alla fatturazione, rendicontazione e monitoraggio per le 

finalità connesse all’esecuzione della Convenzione e dei singoli contratti attuativi.  
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4. In adempimento agli obblighi di legge che impongono la trasparenza amministrativa (art. 1, 

comma 16, lett. b, e comma 32 L. 190/2012; art. 35 D. Lgs. n. 33/2013; nonché art. 29 D. Lgs. 

n. 50/2016), il concorrente/contraente prende atto ed acconsente a che i dati e la 

documentazione che la legge impone di pubblicare, siano pubblicati e diffusi, ricorrendone le 

condizioni, tramite il siti internet www.consip.it, sezione “Società Trasparente” e 

www.acquistinretepa.it; inoltre, il nominativo del concorrente aggiudicatario della gara ed il 

prezzo di aggiudicazione dell’appalto, saranno diffusi tramite il sito internet www.mef.gov.it. 

Oltre a quanto sopra, i dati inerenti la partecipazione del Concorrente all’iniziativa di gara, 

nei limiti e in applicazione dei principi e delle disposizioni in materia di dati pubblici e 

riutilizzo delle informazioni del settore pubblico (D. Lgs. 36/2006 e artt. 52 e 68, comma 3, 

del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.), potranno essere utilizzati dal MEF e da Consip, ciascuno per 

quanto di propria competenza, anche in forma aggregata, per essere messi a disposizione di 

altre pubbliche amministrazioni, persone fisiche e giuridiche, anche come dati di tipo aperto.  

5. Con la sottoscrizione della Convenzione ed il perfezionamento dei contratti attuativi, il 

Fornitore si impegna ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceità e 

trasparenza nel pieno rispetto della normativa vigente (Regolamento UE 2016/679, D. Lgs. n. 

196/2003 e s.m.i. e D. Lgs. n. 101/2018), ivi inclusi gli ulteriori provvedimenti, comunicati 

ufficiali, autorizzazioni generali, pronunce in genere emessi dall'Autorità Garante per la 

Protezione dei Dati Personali. In particolare, il Fornitore si impegna ad eseguire i soli 

trattamenti funzionali, necessari e pertinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali e, 

in ogni modo, non incompatibili con le finalità per cui i dati sono stati raccolti.  

6. Ove applicabile, in ragione dell’oggetto della Convenzione, ove il Fornitore sia chiamato ad 

eseguire attività di trattamento di dati personali, il medesimo potrà essere nominato 

“Responsabile/sub-Responsabile del trattamento” dei dati personali ai sensi dell’art. 28 del 

Regolamento UE; in tal caso, il Fornitore si impegna ad accettare la designazione a 

Responsabile/sub-Responsabile del trattamento, da parte dell’Amministrazione, 

relativamente ai dati personali di cui la stessa è Titolare e che potranno essere trattati dal 

Fornitore nell’ambito dell’erogazione dei servizi contrattualmente previsti. In tal caso, il 

Fornitore si obbliga ad adottare le misure di sicurezza di natura fisica, logica, tecnica e 

organizzativa idonee a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, ivi comprese 

quelle specificate nel Contratto, unitamente ai suoi Allegati. 

7. Nel caso in cui il Fornitore violi gli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione 

dei dati personali o, nel caso di nomina a Responsabile/sub-Responsabile del trattamento, 

agisca in modo difforme o contrario alle legittime istruzioni impartitegli dal Titolare (o 

Responsabile) del trattamento, oppure adotti misure di sicurezza inadeguate rispetto al 

rischio del trattamento, risponderà integralmente del danno cagionato agli “interessati”. In 

tal caso, l’Amministrazione potrà applicare le penali eventualmente previste nella 

Convenzione, e potrà risolvere il contratto attuativo ed escutere la garanzia definitiva nei 

limiti di cui al precedente art. 14, comma 9, salvo il risarcimento del maggior danno. 

L’Amministrazione dovrà segnalare la fattispecie alla Consip S.p.a. che potrà risolvere la 

Convenzione ed escutere la prorpia garanzia definitiva.  

8. Il Fornitore si impegna ad osservare le vigenti disposizioni in materia di sicurezza e 

riservatezza dei dati personali e a farle osservare ai propri dipendenti e collaboratori, quali 

persone autorizzate al trattamento dei Dati personali.  

ARTICOLO 22  

http://www.consip.it/
http://www.acquistinretepa.it/
http://www.mef.gov.it/
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CODICE ETICO – MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE EX D.LGS. N. 231/2001 - PIANO 

TRIENNALE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARANZA  

1. Il Fornitore dichiara di essere a conoscenza del D.Lgs. n. 231/2001 e della L. n. 190/2012 e di 

aver preso visione della parte generale del Modello di organizzazione, gestione e controllo, 

del Codice Etico, nonché del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della 

trasparenza, predisposti da Consip e pubblicati sul sito internet della Società, e di uniformarsi 

ai principi ivi contenuti che devono ritenersi applicabili anche nei rapporti tra il Fornitore e la 

Consip S.p.A.  

2. Il Fornitore, per effetto della sottoscrizione della presente Convenzione, promettendo anche 

il fatto dei propri dipendenti e/o collaboratori, si impegna: (i) ad operare nel rispetto dei 

principi e delle previsioni di cui al D. Lgs. n. 231/2001; (ii) ad uniformarsi alle previsioni 

contenute nel Modello di organizzazione, gestione e controllo adottato dalla Consip S.p.A. ai 

sensi della D.Lgs. n. 231/2001 per le parti di pertinenza del Fornitore medesimo nonché del 

Codice etico e del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza per 

le parti di pertinenza del Fornitore medesimo.   

3. In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui ai precedenti commi, la 

Consip S.p.A., fermo restando il diritto al risarcimento del danno, ha facoltà di dichiarare 

risolta di diritto la presente Convenzione.  

ARTICOLO 23  

TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI  

1. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., il 

Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione 

in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.  

2. Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nelle presenti Condizioni generali, 

nella Convenzione o nei Contratti attuativi, si conviene che, in ogni caso, le Amministrazioni 

Contraenti, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis, della Legge 13 

agosto 2010 n. 136 e s.m.i., senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per 

l’adempimento, risolveranno di diritto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi 

dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata 

a.r., i singoli contratti attuativi nell’ipotesi in cui le transazioni siano eseguite senza avvalersi 

del bonifico bancario o postale ovvero degli altri documenti idonei a consentire la piena 

tracciabilità delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., del Decreto 

Legge 12 novembre 2010 n. 187 nonché della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza 

sui Contratti Pubblici (ora A.N.AC.) n. 8 del 18 novembre 2010.  

3. In ogni caso, si conviene che la Consip, senza bisogno di assegnare previamente alcun 

termine per l’adempimento, si riserva di risolvere di diritto la Convenzione, ai sensi dell’art. 

1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al 

Fornitore con raccomandata a.r., nell’ipotesi di reiterati inadempimenti agli obblighi di cui al 

precedente comma.  

4. Il Fornitore è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni 

dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai  dati relativi agli estremi 

identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e cognome) e il 

codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto/i.  

5. Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, della 

Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori 
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o i subcontraenti, a pena di nullità assoluta, una apposita clausola con la quale ciascuno di 

essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 

136 e s.m.i.. 

6. Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della 

propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui all’art. 3 della Legge 13 

agosto 2010 n. 136 e s.m.i è tenuto a darne immediata comunicazione alla Consip e alla 

Prefettura – Ufficio Territoriale del Governo della Provincia ove ha sede la stazione 

appaltante. 

7. Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i 

subcontraenti, verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione 

di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario 

o postale ovvero degli strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità dei flussi finanziari.  

8. La Consip verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità assoluta del 

contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di 

tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge.  

9. Con riferimento ai contratti di subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla Consip, 

oltre alle informazioni di cui all’art. 105, comma 2, quinto periodo, del D.Lgs. n. 50/2016 e 

s.m.i. e s.m.i., anche apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000, attestante che 

nel relativo sub-contratto, ove predisposto, sia stata inserita, a pena di nullità assoluta, 

un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilità dei 

flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge, restando inteso che la Consip, si riserva di 

procedere a verifiche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’uopo la 

produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e, di adottare, all’esito dell’espletata 

verifica ogni più opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto. 

10. Ai sensi della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici (ora A.N.AC.) 

n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a 

comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché 

lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario è 

tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i nonché ad anticipare i pagamenti al 

Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del 

Fornitore medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.        

 



 

Ultimo aggiornamento: 04/03/2021 

 

Elenco dei conti correnti dedicati – PC Desktop e Workstation – lotto n.5 

Conformemente alla normativa in materia di tracciabilità dei flussi finanziari, si riportano di seguito il i conto/i corrente/i dedicato/i: 

Fornitore Nominativo Codice Fiscale IBAN  

ITALWARE S.R.L. Massimo Rossi RSSMSM61T09H501P IT 05 Q 01030 03201 000001311522 

 

 



 

Ultimo aggiornamento: 26/05/2021 
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1. Premessa 

La presente guida non intende sostituire né integrare la documentazione contrattuale sottoscritta fra le 

parti. Pertanto, le informazioni in essa contenute non possono costituire motivo di rivalsa da parte delle 

Amministrazioni contraenti nei confronti del Fornitore e/o di Consip né possono ritenersi prevalenti 

rispetto alla documentazione contrattuale (Capitolato Tecnico, Convenzione, Condizioni Generali, Offerta 

del Fornitore, ecc..) da cui questa Guida ne rappresenta una estrapolazione di sintesi non esaustiva. 

La presente guida ha l’obiettivo di illustrare le modalità operative per la gestione della fase esecutiva 

della Convenzione per la PC DESKTOP E WORKSTATION – Lotto 5  (di seguito, per brevità, anche 

Convenzione), stipulata, ai sensi dell’art. 26 l. 23 dicembre 1999 n. 488 s.m.i., dell’art. 58 l. 23 dicembre 

2000 n. 388, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001, dalla Consip S.p.A., per conto del 

Ministero dell’Economia e delle Finanze, con Italware S.r.l. (di seguito Fornitore) quale aggiudicatario della 

procedura di gara per il suddetto lotto.   

La presente guida, unitamente a tutta la documentazione relativa alla Convenzione, è disponibile sul sito 

internet https://www.acquistinretepa.it, nella sezione Iniziative > Convenzioni > PC DESKTOP E 
WORKSTATION.  

Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell’emissione del singolo Ordinativo di 

Fornitura, alla nomina del Responsabile del Procedimento e all’indicazione sul medesimo Ordinativo di 

Fornitura del CIG (Codice Identificativo Gara) “derivato” rispetto a quello della Convenzione. 

Per qualsiasi informazione sulla Convenzione (condizioni previste, modalità di adesione, modalità di 

inoltro e compilazione degli ordinativi, etc.) e per il supporto alla navigazione del sito 

https://www.acquistinretepa.it è attivo il servizio di Call Center degli Acquisti in Rete della P.A. al numero 

verde 800 753 783.  

https://www.acquistinretepa.it/
https://www.acquistinretepa.it/
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2. Oggetto della Convenzione 

2.1. Quantitativo minimo ordinabile 

Le Amministrazioni aderenti alla Convenzione potranno ordinare un quantitativo di personal computer 

uguale o superiore al Quantitativo Minimo Ordinabile, stabilito in n. 10 (dieci) personal computer per lo 

stesso modello. 

2.2. Durata della Convenzione e dei Contratti attuativi 

La Convenzione ha durata contrattuale di 12 (dodici) mesi a decorrere dalla data di attivazione ed è 

prorogabile fino ad ulteriori 3 (tre) mesi. 

I singoli Contratti, attuativi della Convenzione, stipulati dalle Amministrazioni Contraenti mediante 

Ordinativi di Fornitura, hanno una durata pari a 36 (trentasei) mesi a decorrere dalla data di accettazione. 

Le Amministrazioni potranno richiedere contestualmente all’acquisto delle apparecchiature, di poter 

usufruire di un servizio di assistenza e manutenzione per un ulteriore periodo 24 (ventiquattro) mesi a 

partire dalla scadenza dei 36 (trentasei) mesi di durata del servizio connesso di manutenzione base. Tale 

servizio opzionale risulta caratterizzato dal medesimo contenuto, dalle medesime modalità operative, 

nonché dagli stessi livelli di servizio ed è regolato dalle medesime normative previste per il servizio 

connesso. 

2.3. Prodotti   

2.3.1. Personal computer Desktop All-in-one - LENOVO ThinkCentre Tiny-In-One 22 
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Processore AMD Ryzen 3 3200GE 

Sistema Operativo Windows 10 Professional 

Dimensione schermo 21.5" touch 

Risoluzione schermo 1920x1080 

Luminosità schermo 250 cd/m2 

Regolabilità in altezza SI 

Quantità di memoria RAM supportata (GB) 32 

Quantità di memoria RAM installata (GB) 8 

Numero di alloggiamenti per ospitare la memoria RAM 2 

Capacità Unità Storage (GB) 500 

Tipologia Unità storage SI 

Scheda Audio Stereo 

Media Card reader SDXC, SDHC 

Sistema di ancoraggio di tipo Kensington Presente 

Controllore grafico 

Risoluzione SI 

Uscita per ulteriore monitor (DisplayPort/HDMI) 1 DP, 1 HDMI 

ThinkCentre Tiny-In-One 22 
Descrizione della caratteristica tecnica Valore Offerto 

Unità centrale (case, scheda madre, RAM, scheda grafica, storage) 



 
GUIDA ALLA CONVENZIONE 

 

PC DESKTOP E WORKSTATION - Lotto 5 7 

 

Interfacce Input / Output 

Interfacce USB esterne (USB 3.1 Type-C, USB 3.0) 
2 USB 3,1 Gen 1 + 1 USB 3.1 Type-C Gen 

1 + 3 USB 2.0  

Interfaccia Ethernet RJ45 1 

Conformità ISO 8802-3 SI 

Tastiera SI 

Mouse SI 

Funzionalità di sicurezza 

Dispositivo di protezione di tipo Kensington SI 

Protezione hardware SI 

Disabilitazione da BIOS del boot da unità rimovibili SI 

Disabilitazione, o protezione con password, del setup del sistema SI 

Protezione con password di sicurezza per utente e amministratore da BIOS SI 

Indicazione del numero seriale, del modello e del produttore del pc 
all’interno del BIOS 

SI 

Gestione da remoto 

Scheda madre in grado di intercettare un impulso Wake On LAN Sì 

Controllo da remoto della configurazione hw del pc Sì 

Controllo da remoto dello stato di accensione del pc Sì 

Controllo da remoto della configurazione BIOS del pc Sì 

Qualità 

Certificazione Sì 

Prestazioni del sistema 

PCMark 10 score (v. par. 4.9) > 4250 

Accesori in dotazione 

cavo di alimentazione Sì 

cavo di connessione alla rete locale (cat. 6 o superiore, di lunghezza pari a 
3 metri), con connettori pressofusi 

Sì 

cavo di sicurezza in acciaio Sì 

manualistica tecnica completa in lingua italiana e/o inglese, in formato 
elettronico, edita dal produttore 

Sì 

Ulteriore dotazione 

SW Antivirus per una durata di almeno tre mesi Sì 

 

2.4. Servizi 

I servizi descritti sono connessi ed accessori alla fornitura dei personal computer desktop e, quindi, sono 

prestati dal Fornitore unitamente alla fornitura medesima. Ove non diversamente indicato, il 

corrispettivo di tali servizi è compreso nel prezzo dei personal computer.  

Qualora l’amministrazione Ordinante ne faccia espressa richiesta, il fornitore si impegna a inserire tutti i 

dati necessari per l’identificazione di ogni prodotto oggetto della fornitura secondo le modalità e le 

procedure in uso nel sistema informatico denominato SIAC al fine di ottenere la codificazione NATO. 
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L’iter è regolato dalla clausola standard di codificazione a cui il fornitore dovrà attenersi. La clausola, la 

normativa in vigore e la procedura per l’accesso al sistema informatico SIAC sono pubblicate e 

consultabili sul sito internet: https://www.siac.difesa.it.  

Si rappresenta che la codifica necessaria è quella riferita al solo item finale oggetto dell’acquisizione (il 

personal computer e il monitor), anche nei casi in cui risultassero già codificati i singoli componenti di 

quest’ultimo. 

L’Amministrazione Ordinante dovrà richiedere espressamente la codifica nell’Ordinativo di 

Fornitura, l’importo che dovrà corrispondere sarà pari a € 200,00 (IVA esclusa). 

2.4.1. Integrazione dei sistemi di Trouble Ticketing dell’Amministrazione 

Per ordinativi di fornitura pari o superiori a 1.000 apparecchiature, l’Amministrazione può richiedere, in 

fase di ordinativo di fornitura, che il Fornitore effettui un’integrazione del proprio flusso di gestione delle 

richieste di intervento con il sistema di Trouble Ticketing dell’Amministrazione. In sede di Convenzione il 

Fornitore valuterà quale tra le seguenti integrazioni intende attivare: 

a) integrazione SW dei sistemi Trouble Ticketing dell'Amministrazione: integrazione dei sistemi di 

Trouble Ticketing ad esempio attraverso l’utilizzo di web-services, tabelle di frontiera, procedure Extract-

Transform-Load (ETL); 

b) accesso tramite web-interface al sistema di Trouble Ticketing dell'Amministrazione: attraverso 

apposite credenziali (user/password) il personale del Fornitore accederà sul portale di Trouble Ticketing 

dell’Amministrazione ed aggiornerà lo stato della richiesta di intervento; 

c) invio di email "strutturata": l’invio delle informazioni necessarie all’aggiornamento dello stato di 

una richiesta avverrà mediante l’interscambio di email strutturate, affinché un'apposita procedura SW 

possa interpretarne in modo automatico il contenuto ed effettuare l’aggiornamento stesso. 

La scelta del fornitore di attivare una delle tre soluzioni sopra indicate è da intendersi per singola 

Amministrazione richiedente, in base al sistema di trouble ticketing dell’Amministrazione stessa. 

L’Amministrazione, nell’ambito dello scambio di informazioni suddette, indicherà, per ogni ticket 

assegnato al Fornitore, il relativo codice identificativo, così come imputato all’interno del proprio sistema 

di Trouble Ticketing. 

2.4.2. Predisposizione apparati e master disk 

Il Fornitore dovrà consegnare ciascuna apparecchiatura con il Sistema Operativo già precaricato e pronto 

all’uso assicurando il corretto funzionamento dell’intera configurazione. 

https://www.siac.difesa.it/
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Per ordinativi di fornitura pari o superiori a 1.000 apparecchiature, l’Amministrazione può richiedere la 

fornitura di un media (“Kit personalizzato”) contenente una procedura di installazione di tutto il software 

che dovrà essere installato sul/i PC, creato, nella versione “master”, dall’Amministrazione stessa. La 

richiesta al Fornitore dovrà essere effettuata al momento dell’ordinativo. 

Qualora fosse richiesto questo servizio, i tempi massimi per la consegna saranno posticipati di 25 giorni 

lavorativi. 

Tale procedura potrà essere realizzata dal Fornitore a patto che l’Amministrazione disponga delle licenze 

necessarie a procedere alla creazione del “kit personalizzato”. 

2.4.3. Consegna ed Installazione 

I personal computer, con il relativo software già installato, dovranno essere consegnate a cura e spese 

del Fornitore nei luoghi e nei locali indicati dall’Amministrazione nell’ordinativo di fornitura. 

Le apparecchiature devono essere consegnate unitamente alla manualistica tecnica d’uso (hardware e, 

se del caso, software), nonché all’attestazione di conformità; inoltre su ogni apparecchiatura consegnata 

dovrà essere apposta una etichetta riportante un “Codice identificativo Consip” riportante la seguente 

dicitura: “Convenzione Consip Pc Desktop e Workstation ed.1 – lotto…. (1, 2, 3, 4, 5, 6), n. verde assistenza 

tecnica <numero>”. 

Le attività di consegna delle apparecchiature si intendono comprensive di ogni onere relativo ad 

imballaggio, trasporto, facchinaggio e qualsiasi altra attività ad esse strumentale. 

L’esecuzione degli ordinativi di fornitura relativi a più di una apparecchiatura potrà avvenire anche 

mediante consegne ripartite, nell’ipotesi in cui l’Amministrazione alleghi all’Ordinativo di fornitura un 

piano dettagliato di consegna contenente i luoghi ed il numero delle apparecchiature da consegnare in 

ciascuna sede. In tale circostanza, su richiesta dell’Amministrazione, il Fornitore sarà tenuto a compilare 

un Report concordato con la stessa, contenente la distribuzione dei dispositivi nel contesto del piano 

suddetto (a titolo esemplificativo: Marca, Modello, serial number, n° cespite, luogo di destinazione del 

bene, ecc). 

In ogni caso, la consegna delle apparecchiature dovranno avvenire nei seguenti termini: 

• per ordinativi di fornitura fino a n. 100 apparecchiature, entro e non oltre 25 (venticinque) giorni 

lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della ricezione dell’ordinativo 

di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura da n. 101 fino a n. 500 apparecchiature, entro e non oltre 35 

(trentacinque) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della 

ricezione dell’ordinativo di fornitura; 
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• per ordinativi di fornitura da n. 501 fino a n. 1.000 apparecchiature, entro e non oltre 50 

(cinquanta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della 

ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura superiori a n. 1.000 apparecchiature, entro e non oltre 75 

(settantacinque) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo a quello della 

ricezione dell’ordinativo di fornitura. 

Ad ogni consegna, da effettuare con pacco sigillato (ovvero con etichetta sigillo comprovante l’integrità 

del pacco) contenente tutto il materiale ordinato, dovrà essere allegata una apposita “nota di consegna”, 

nella quale dovranno essere riportati: il numero dell’ordinativo di fornitura, il numero delle 

apparecchiature oggetto dell’ordinativo, il numero delle apparecchiature oggetto della nota di consegna, 

la data dell’avvenuta spedizione. L’Amministrazione, dopo aver verificato la corrispondenza della merce 

consegnata con quanto riportato nella nota, apporrà la data di avvenuta consegna sulla nota stessa, 

conservandone copia per eventuali verifiche successive. 

L’installazione dovrà essere effettuata contestualmente alla consegna. Qualora, in fase di consegna, non 

fosse possibile effettuare anche l’installazione dei PC, l’Amministrazione e il Fornitore concorderanno la 

data in cui poter procedere all’installazione stessa. In tal caso, l’apertura del pacco sigillato contenente il 

PC e le eventuali opzioni dovrà essere effettuata dall’Amministrazione necessariamente alla presenza del 

Fornitore. 

Per ogni consegna/installazione effettuata, dovrà essere redatto un apposito verbale, sottoscritto da un 

incaricato dell’Amministrazione e da un incaricato del Fornitore, nel quale dovranno essere riportati: 

• il numero dell’ordinativo di fornitura, 

• la data di ricezione dell’ordinativo di fornitura, 

• il numero delle apparecchiature oggetto dell’ordinativo, 

• il numero delle apparecchiature oggetto del verbale di consegna/installazione, 

• la/e data/e dell’avvenuta/e consegna/installazione, 

• gli estremi del Documento di Trasporto, 

• il numero progressivo di installazione (assegnato dal Fornitore 

2.4.4. Ritiro dei rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (R.A.E.E.) 

Il servizio in esame è un servizio connesso alla fornitura delle apparecchiature e dovrà essere prestato 

gratuitamente dal Fornitore se espressamente richiesto dall’Amministrazione. 

Il Fornitore dovrà garantire la raccolta, il trasporto, il trattamento adeguato, il recupero e smaltimento 

eco-compatibile dei RAEE professionali secondo quanto previsto dagli artt. 13 e 24 del D.Lgs. 14 marzo 

2014, n. 49, dal D.Lgs 152/2006 e s.m.i. 
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Resta peraltro inteso che è estraneo all’oggetto della Convenzione la fase prodromica della dismissione, 

che è a carico di ciascuna singola Amministrazione (es.: “verbale di fuori uso” dell’U.T.E., ecc.). 

Il servizio dovrà essere erogato entro i termini di seguito descritti: 

• per ordinativi di fornitura fino a 100 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato entro 

e non oltre 30 (trenta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla 

ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura da 101 fino a 500 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato 

entro e non oltre 50 (cinquanta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese 

successivo alla ricezione dell’ordinativo di fornitura; 

• per ordinativi di fornitura da 501 a 1.000 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere effettuato 

entro e non oltre 70 (settanta) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese successivo 

alla ricezione dell’ordinativo di fornitura. 

• per ordinativi di fornitura superiori alle 1.000 apparecchiature nuove, il ritiro deve essere 

effettuato entro e non oltre 100 (cento) giorni lavorativi a decorrere dal primo giorno del mese 

successivo alla ricezione dell’ordinativo di fornitura. 

Si evidenzia che il numero delle apparecchiature da ritirare potrà eccedere il numero delle 

apparecchiature ordinate, ad eccezione dei RAEE storici (apparecchiature immesse sul mercato prima 

del 1 gennaio 2011) che potranno essere ritirati in numero pari alle apparecchiature fornite.  

2.4.5. Assistenza e manutenzione 

Il servizio di manutenzione consiste nell’erogare assistenza on-site, ponendo in essere ogni attività 

necessaria alla risoluzione dei malfunzionamenti dell’apparecchiatura ed al ripristino dell’operatività. 

Il servizio deve essere assicurato dal Fornitore a partire dalla data di accettazione della fornitura per un 

periodo di 36 (trentasei) mesi (in questo caso il costo del servizio è incluso nel prezzo di acquisto dei 

componenti stessi), ovvero, a fronte di ordinativo che preveda l’adesione all’opzione di estensione per 

ulteriori 24 (ventiquattro) mesi, per un periodo complessivo di 60 (sessanta) mesi. Gli interventi di 

manutenzione dovranno essere richiesti dall’Amministrazione al Fornitore mediante il “Call Center”. I 

termini di erogazione del servizio decorreranno dall’ora di ricezione della richiesta di intervento. 

Per malfunzionamento dell’apparecchiatura si intende ogni difformità del prodotto hardware (sia nella 

configurazione base, che per i singoli eventuali dispositivi opzionali) dalle specifiche indicate nella relativa 

documentazione tecnica e manualistica d’uso. Il servizio non comprende manutenzione sul software (sia 

esso sistema operativo od altro precaricato). 

Il ripristino delle funzionalità dell'apparecchiatura guasta potrà avvenire anche mediante la sostituzione 

della stessa con altra equivalente; resta inteso che il Fornitore dovrà provvedere affinché, laddove 

riparabile, l’apparecchiatura originale riparata torni a far parte della dotazione dell'Amministrazione 
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interessata entro 30 giorni dalla data di ritiro, a meno di differenti accordi con l’Amministrazione 

interessata. Inoltre, in caso di sostituzione dell’apparecchiatura, qualora il malfunzionamento non 

dovesse essere relativo all'unità disco fisso, il fornitore dovrà procedere allo spostamento del disco fisso 

dall’apparecchiatura guasta a quella in sostituzione al fine di ripristinare pienamente l'operatività della 

postazione di lavoro. In caso di sostituzione di componenti dell’apparecchiatura, deve essere garantita la 

piena compatibilità con l'immagine del software precedentemente installata. 

Il Fornitore è obbligato a ripristinare l’operatività dell’apparecchiatura, mediante l’eliminazione del 

malfunzionamento o mediante la sostituzione temporanea dell’apparecchiatura con altra equivalente, 

entro il termine perentorio di 8 (otto) ore lavorative dalla ricezione della richiesta di intervento. 

Per ogni intervento dovrà essere redatto un apposito rapporto di intervento tecnico, sottoscritto da un 

incaricato dell’Amministrazione e da un incaricato del Fornitore, nel quale dovranno essere registrati: il 

numero progressivo assegnato all’ordinativo di fornitura cui si riferisce l’apparecchiatura per la quale è 

stato richiesto l’intervento, il serial number, il “Codice identificativo Consip”, il numero di ticket, la data e 

l’ora di apertura della chiamata, il numero dell’intervento, la data e l’ora dell’intervento, la data e l’ora 

dell’avvenuto ripristino delle funzionalità dell’apparecchiatura (o del termine intervento). 

2.4.6. Call Center del Fornitore 

Il Fornitore deve mettere a disposizione delle Amministrazioni, durante tutto il periodo di validità della 

Convenzione e dei contratti attuativi, un apposito Call Center che funzioni da centro di ricezione e 

gestione delle chiamate relative alle richieste di informazione ed assistenza tecnica per la gestione degli 

ordini e il malfunzionamento delle apparecchiature; 

in particolare, ed in modo non esaustivo, sarà competente per: 

• richieste di informazioni circa la convenzione; 

• ricezione e smistamento degli ordini; 

• richieste di chiarimento sulle modalità di ordine e di consegna; 

• richieste relative allo stato degli ordini in corso ed alla loro evasione; 

• richieste relative allo stato delle consegne; 

• richieste di intervento per manutenzione. 

Gli orari di ricezione delle chiamate saranno, per tutti i giorni dell’anno, esclusi sabato, domenica e festivi, 

dal lunedì al venerdì dalle ore 8:30 alle 13:30 e dalle ore 14:30 alle 17:30. Le chiamate effettuate oltre le 

17:30 dovranno essere registrate mediante segreteria telefonica e si intenderanno come ricevute alle ore 

8:30 del giorno lavorativo successivo. 

I recapiti dedicati al Call Center sono: 

• Telefono: 800.238.424 

• Fax: 800.162.999 
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• E-mail: desktop1.lotto5@italware.it  

2.5. Servizi opzionali 

Il prezzo dei servizi opzionali non è ricompreso nel prezzo dei PC desktop base ed è da intendersi come 

“prezzo addizionale” a questi. 

2.5.1. Estensione servizio assistenza e manutenzione 

Le Amministrazioni potranno richiedere contestualmente all’acquisto delle apparecchiature, di poter 

usufruire di un servizio di assistenza e manutenzione per un ulteriore periodo 24 (ventiquattro) mesi a 

partire dalla scadenza dei 36 (trentasei) mesi di durata del servizio connesso di manutenzione base. Tale 

servizio opzionale risulta caratterizzato dal medesimo contenuto, dalle medesime modalità operative, 

nonché dagli stessi livelli di servizio ed è regolato dalle medesime normative previste per il servizio 

connesso descritto al punto 2.4.5 della presente Guida. 

3. Condizioni economiche 

3.1. Corrispettivi 

Sono di seguito riportati i prezzi (IVA esclusa) relativi alla fornitura delle apparecchiature descritte al 

paragrafo 2.3.1 e 2.5.1. 

Descrizione Personal Computer Desktop All-in-one Prezzo (€.) 

(IVA esclusa) 

LENOVO ThinkCentre Tiny-In-One 22 - Sistema Operativo Windows 515,40 

Descrizione Prodotti/servizi opzionali  

Estensione assistenza 24 mesi 17,00 

 

mailto:desktop1.lotto5@italware.it
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3.2. Procedura di applicazione delle penali 

Le fasi operative del procedimento relativo all’applicazione delle penali sono: 

3.2.1. Rilevamento del presunto inadempimento compiuto dal Fornitore 

L’Amministrazione Contraente individua e verifica eventuali inadempimenti da parte del Fornitore 

rispetto agli obblighi contrattualmente assunti con la sottoscrizione della Convenzione.  

Per la determinazione del valore della penale consultare l’art. 11 - PENALI - della Convenzione. 

A titolo esemplificativo e non esaustivo si consulti la tabella di seguito riportata:  

 

L

e

t

t

e 

r

a 

Ipotesi di 

inadempime

nto 

sanzionato 

con penale 
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b) Ritardo 
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3.2.2. Contestazione al Fornitore  

La contestazione dell’inadempimento al Fornitore deve avvenire in forma scritta e riportare i riferimenti 

contrattuali con la descrizione dell’inadempimento (inclusi i documenti richiamati al punto 1 - 

Rilevamento del presunto inadempimento compiuto dal fornitore).  

La contestazione contiene anche il calcolo economico della penale. 

La comunicazione di contestazione dell’inadempimento da parte dell’Amministrazione Contraente deve 

essere indirizzata in copia conoscenza a Consip S.p.A., in base a quanto prescritto nelle Condizioni 

Generali.  

Si allega in calce al presente documento, a titolo esemplificativo, uno standard di lettera di contestazione 

dell’inadempimento utilizzabile dall’Amministrazione Contraente (cfr. 8.1 Allegato 1 - Standard di lettera 

contestazione penali).     

3.2.3. Controdeduzioni del Fornitore 

Il Fornitore dovrà comunicare, in ogni caso, per iscritto, le proprie deduzioni, supportate – se del caso - 

da una chiara ed esauriente documentazione, all’Amministrazione medesima nel termine massimo di 5 

(cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa.  

3.2.4. Accertamento della sussistenza/insussistenza delle condizioni di 
applicazione delle penali e quantificazione delle stesse 

Qualora le controdeduzioni non pervengano all’Amministrazione Contraente nel termine indicato, 

ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano ritenute idonee dall’Amministrazione a 

giustificare l’inadempienza contestata, l’Amministrazione stessa dovrà comunicare per iscritto al 

Fornitore la ritenuta infondatezza delle suddette deduzioni e la conseguente applicazione delle penali 

stabilite nella Convenzione, a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. Le stesse saranno quantificate 

utilizzando i parametri indicati nella Convenzione/Capitolato tecnico. 
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Qualora, invece, le controdeduzioni del Fornitore siano ritenute idonee, l’Amministrazione dovrà 

provvedere a comunicare per iscritto al Fornitore medesimo la non applicazione delle penali. 

L’ applicazione delle penali può avvenire in base alle seguenti modalità: 

A. compensazione del credito: è data facoltà all’Amministrazione Contraente di compensare i crediti 

derivanti dall’applicazione delle penali di cui alla Convenzione con quanto dovuto al Fornitore a 

qualsiasi titolo, quindi anche con i corrispettivi maturati; 

B. escussione della cauzione definitiva per un importo pari a quello delle penali: è data facoltà 

all’Amministrazione Contraente di rivalersi sulla cauzione prodotta dal Fornitore all’atto della 

stipula della Convenzione. Ai fini dell’escussione della cauzione, dovrà essere presentata apposita 

richiesta scritta a Consip S.p.A. includendo una copia di tutta la documentazione relativa alla 

procedura di contestazione. 

Resta ferma la possibilità per il Fornitore di comunicare tempestivamente all’Amministrazione la propria 

volontà di rimettere direttamente l’importo delle penali tramite Bonifico Bancario su conto corrente (o 

postale) intestato all’Amministrazione e da questa indicato. 

In fase di applicazione delle penali occorre tener presente il limite legale previsto per l’ammontare 

complessivo delle stesse (la somma di tutte le penali da applicare). Le Condizioni Generali individuano il 

limite complessivo massimo pari al 10% (dieci per cento) dell’ammontare del contratto/dell’ordinativo di 

fornitura. In ogni caso, l’applicazione della penale non esonera il Fornitore dall’adempimento 

contrattuale. 

Si allega in calce al presente documento, a titolo esemplificativo, uno standard di lettera di applicazione 

penali utilizzabile dall’Amministrazione Contraente (cfr. 8.2 Allegato 2 - Standard di lettera applicazione 

penali).  

Ulteriori tutele 

• Risarcimento del maggior danno 

L’applicazione delle penali previste nella Convenzione non preclude il diritto delle singole 

Amministrazioni Contraenti di richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti. 

• Risoluzione del contratto 

Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, potranno risolvere di diritto il 

contratto anche nel caso in cui il Fornitore avesse accumulato penali per un importo pari o 

superiore alla misura massima del 10% (dieci per cento) del valore del proprio contratto di fornitura 

(Condizioni Generali). 
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• Recesso dal contratto 

Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, hanno diritto nei casi di: 

o giusta causa 

o reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se non grave 

 

di recedere unilateralmente da ciascun singolo contratto di fornitura, in tutto o in parte, in qualsiasi 

momento, senza preavviso (Condizioni Generali) 

• Azioni in caso di risoluzione della Convenzione per inadempimento del Fornitore 

La risoluzione della Convenzione da parte della Consip S.p.A. per inadempimento del Fornitore 

legittima la risoluzione dei singoli ordinativi di fornitura da parte delle Amministrazioni Contraenti 

a partire dalla data in cui si verifica la risoluzione della Convenzione. 

• In tal caso, il Fornitore si impegna a porre in essere ogni attività necessaria per assicurare la 

continuità del servizio e/o della fornitura in favore delle Amministrazioni Contraenti. 

• Le condizioni e modalità di risoluzione sono stabilite nella Convenzione e nelle Condizioni Generali 

allegate alla Convenzione. 

4. Fatturazione e pagamenti 

Il pagamento dei corrispettivi è effettuato dall’Amministrazione a favore del Fornitore sulla base delle 

fatture emesse da quest’ultimo conformemente alle modalità previste dalla normativa, anche 

secondaria, vigente in materia e dalla convenzione. 

In particolare: 

• il corrispettivo relativo a ciascun Ordinativo di Fornitura è fatturato dal Fornitore alla “Data di 

Accettazione della Fornitura”; 

• L’importo delle predette fatture è corrisposto dalle Amministrazioni Contraenti secondo la 

normativa vigente in materia di Contabilità dello Stato e, comunque, a 30 (trenta) giorni data 

di ricevimento della fattura, e bonificato sul seguente conto corrente intestato a: 

✓ ITALWARE S.R.L. 

✓ Banca: MONTE PASCHI DI SIENA 

✓ Codice IBAN: IT 05 Q 01030 03201 000001311522 
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5. Come Ordinare 

5.1. Registrazione 

Per effettuare gli ordinativi, è necessario che gli utenti delle Amministrazioni richiedano la registrazione 

sul portale https://www.acquistinretepa.it. Il processo di registrazione è composto da due fasi distinte e 

successive: 

• registrazione Base (chi sei)  

• abilitazione (che fai) 

Per acquistare sul sistema è necessario completare entrambe le suddette fasi. 

L’abilitazione come Punto Ordinante, consente - ai soggetti autorizzati ad impegnare capitoli di spesa per 

conto delle Amministrazioni - di identificarsi come utenti del servizio. A seguito della abilitazione, una 

volta effettuata l’autenticazione sul portale inserendo utente e password, è possibile effettuare acquisti. 

Si ricorda che l’abilitazione può avvenire esclusivamente con firma digitale: l’utente potrà effettuare 

acquisti attraverso tutti gli strumenti messi a disposizione sulla piattaforma (MEPA, Accordi Quadro, 

Convenzioni, etc.) e nel caso delle Convenzioni potrà acquistare tramite tutte le iniziative di convenzione 

disponibili. 

5.2. Ordinativo di fornitura 

La Convenzione consente l’emissione dell’ordinativo di fornitura esclusivamente on line con firma 

digitale. L’invio on line dell’ordinativo di fornitura avviene attraverso la modalità di “ordine diretto” 

prevista sulla piattaforma di e-procurement https://www.acquistinretepa.it. 

Una volta effettuato il login sul portale https://www.acquistinretepa.it, inserendo il nome utente e la 

password rilasciati in fase di abilitazione, l’utente: 

• ricerca il prodotto/servizio di interesse, sfruttando le diverse modalità di ricerca e navigazione 

disponibili; 

• dopo aver preso visione della documentazione relativa, aggiunge al carrello il prodotto/servizio 

selezionato; 

• dal carrello, procede con la creazione dell’ordine diretto; 

• compila l’ordine in ogni sua parte e procede alla generazione del formato elettronico dello stesso 

e al suo salvataggio sul proprio PC; 

https://www.acquistinretepa.it/
https://www.acquistinretepa.it/
https://www.acquistinretepa.it/
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• dopo aver ricaricato a sistema il documento firmato digitalmente, effettua l’invio dell’ordine al 

Fornitore tramite il sistema. 

Da questo momento sarà possibile consultare lo stato di avanzamento dell’ordine attraverso le funzioni 

rese disponibili nella sezione Area Personale. 

Qualora le Amministrazioni ordinanti abbiano necessità che alcuni prodotti siano consegnati in luoghi 

diversi, devono darne evidenza nell’Ordinativo, utilizzando la funzione del Multi-indirizzo.  

Qualora l’Ordinativo di Fornitura non sia completo in ogni sua parte necessaria, l’Ordinativo di Fornitura 

medesimo non avrà validità ed il Fornitore non dovrà darvi esecuzione; quest’ultimo, tuttavia, dovrà 

darne tempestiva comunicazione alla Amministrazione. 

L’Amministrazione Contraente ha la facoltà di revocare l’Ordinativo di Fornitura, avvalendosi 

esclusivamente del Sistema, da esercitarsi entro un giorno lavorativo dall’emissione dell’Ordinativo di 

Fornitura. 

 

I singoli contratti attuativi della Convenzione si concludono il quarto giorno solare successivo alla 

ricezione da parte del Fornitore degli Ordinativi di Fornitura inviati dalle medesime Amministrazioni 

Contraenti. Spirato il predetto termine, l’Ordinativo di Fornitura è irrevocabile per le Parti e, per l’effetto, 

il Fornitore è tenuto a dare esecuzione completa alla fornitura richiesta comunicando tempestivamente 

all’Amministrazione il termine massimo di consegna delle apparecchiature nel rispetto dei termini 

indicati al par. 2.3.2.  
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6. Allegati 

6.1. Allegato 1 – Standard di lettera contestazione penali 

Luogo, gg/mm/aaaa  

 

Prot. n.  

Raccomandata a.r. anticipata a mezzo fax  

al n. nnnnnnnnnnn 

Spett.le 

Denominazione Impresa 

Indirizzo Impresa 

[In  caso di RTI indicare denominazione e indirizzo 

dell’Impresa mandataria] 

c.a.  Nominativo Referente Fornitore 

[Eventuale, in caso di RTI] 

e p.c.    

Spett.le/i 

Denominazione/i mandante/i 

Indirizzo/i mandante/i 

 

 

Oggetto: Nome Convenzione [Inserire la denominazione della Convenzione per esteso] stipulata in 

data gg/mm/aaaa [Inserire la data di stipula] lotto/i  nn/lotto unico  ordinativo di fornitura [Inserire 

l’ordinativo di riferimento] - contestazione addebito ai sensi dell’art. nn delle Condizioni Generali 

della Convenzione 

Con riferimento alla Convenzione e all’ordinativo di fornitura in oggetto, la scrivente Amministrazione 

formula la presente per contestare formalmente a Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio quanto segue. 

[Inserire la descrizione “circostanziata” dell’inadempimento totale o parziale o del ritardo 

nell’adempimento oggetto di contestazione. Ad es.: i beni oggetto della fornitura avrebbero dovuto 
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essere consegnati, ai sensi dell’art. nn della Convenzione entro e non oltre il gg/mm/aaaa, mentre  a 

tutt’oggi non sono stati consegnati, oppure sono stati consegnati in parte (indicare il numero dei beni 

oggetto di mancata consegna), oppure sono stati consegnati in data gg/mm/aaaa.  

N.B. : fare riferimento a qualsiasi documentazione idonea e comprovante la circostanza contestata.] 

In relazione alle summenzionate contestazioni si rammenta che l’art. nn delle Condizioni Generali della 

Convenzione, prevede quanto segue: [Riportare testualmente  il contenuto dell’articolo delle Condizioni 

Generali della Convenzione nel quale è prescritta l’obbligazione specifica che il Fornitore non ha eseguito 

o non ha eseguito in modo conforme alla Convenzione e che è oggetto di contestazione]. 

A mente dell’art. nn della Convenzione, in ragione del contestato inadempimento la scrivente 

Amministrazione, ha maturato il diritto al pagamento a titolo di penali del seguente importo complessivo 

di Euro nnnnnnn,nn (testo) [Indicare l’importo in cifre e, tra parentesi, in lettere], quantificato secondo il 

seguente calcolo analitico: [Specificare il tipo di calcolo adottato: ad es. gg. ritardo x importo penale 

giornaliera]. 

Alla stregua di quanto sopra dedotto e contestato, ai sensi e per gli effetti dell’art. nn delle Condizioni 

Generali si invita l’Impresa/il RTI/il Consorzio in indirizzo a trasmettere alla scrivente Amministrazione, 

entro le ore nn del giorno gg/mm/aaaa [Nell’individuazione del giorno si ricorda che il  termine massimo 

è di 5 giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa] ogni eventuale deduzione in merito a 

quanto sopra contestato. 

A mente dell’articolo testé richiamato, si rammenta che qualora Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio non 

provveda a fornire entro il termine sopra stabilito le proprie deduzioni in ordine al contestato 

inadempimento o qualora le deduzioni inviate da Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio, pur essendo 

pervenute tempestivamente, non siano ritenute idonee dalla scrivente Amministrazione a giustificare 

l’inadempienza contestata, si procederà, previa opportuna comunicazione, all'applicazione delle penali, 

ai sensi di quanto previsto nelle Condizioni Generali, secondo le modalità stabilite nella Convenzione ivi 

compresa la compensazione del credito/l’escussione della cauzione definitiva prestata all'atto della 

stipula della Convenzione.  

 

Distinti saluti        

__________________________ 
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6.2. Allegato 2 – Standard di lettera applicazione penali 

Luogo, gg/mm/aaaa 

 

Prot. n.  

Raccomandata a.r. anticipata a mezzo fax 

al n. nnnnnnnnnnn 

Spett.le 

Denominazione Impresa 

Indirizzo Impresa 

[In caso di RTI indicare denominazione e indirizzo 

dell’Impresa mandataria] 

c.a.  Nominativo Referente Fornitore 

[Eventuale, in caso di RTI] 

e p.c.    

Spett.le/i 

Denominazione/i mandante/i 

Indirizzo/i mandante/i 

 

Oggetto: Nome Convenzione [Inserire la denominazione della Convenzione per esteso] stipulata in 

data gg/mm/aaaa [Inserire la data di stipula] lotto/i  nn/lotto unico  ordinativo di fornitura [Inserire 

l’ordinativo di riferimento] - applicazione penali per inadempimento/non applicazione delle penali 

oggetto di contestazione 

In riferimento alla nostra comunicazione del gg/mm/aaaa prot. n. nnnnnn, relativa alla Convenzione e 

all’ordinativo di fornitura in oggetto, comunichiamo quanto segue.  

[In base alla casistica, inserire il testo relativo] 

[1° caso] Preso atto che Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio non ha provveduto a fornire entro il termine 

ivi stabilito le proprie deduzioni in ordine al contestato inadempimento,   
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[2° caso] Considerato che le deduzioni inviate da Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio, con nota in data 

gg/mm/aaaa, pur essendo pervenute tempestivamente, non sono state ritenute idonee dalla scrivente a 

giustificare l’inadempienza contestata, 

con la presente Vi comunichiamo formalmente che Codesta Amministrazione procederà all'applicazione 

delle penali, ai sensi di quanto previsto nelle Condizioni Generali, mediante compensazione tra quanto 

dovuto a titolo di corrispettivo e la corrispondente somma dovuta a titolo di penale/escussione della 

cauzione definitiva prestata all'atto della stipula della Convenzione. Specificamente, in base a quanto 

stabilito dall’art. nn della Convenzione Nome Convenzione provvederemo all’escussione/alla 

compensazione della somma di Euro nnnnnnn,nn (testo). [Indicare l’importo in cifre e, tra parentesi, in 

lettere; inserire la quantificazione delle penali prevista dalla Convenzione]  

[Nell’ipotesi di escussione della cauzione, inserire il seguente testo] 

Codesta società sarà tenuta a provvedere al reintegro della cauzione entro il termine di 10 (dieci) giorni 

lavorativi [Se diverso il termine, inserire i giorni in cifre e, tra parentesi, in lettere] dal ricevimento della 

relativa richiesta effettuata da Codesta Amministrazione,  secondo quanto previsto all’articolo nn 

comma nn, della Convenzione/delle Condizioni Generali. 

Vi rammentiamo altresì che la richiesta e/o il pagamento delle penali indicate nella Convenzione non 

esonera in nessun caso Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio dall’assolvimento dell’obbligazione la cui 

inadempienza ha comportato l’obbligo di pagamento della penale in oggetto. 

[3° caso] Considerato che le deduzioni inviate da Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio sono state ritenute 

idonee dalla scrivente a giustificare l’inadempienza contestata, con la presente Vi comunichiamo 

formalmente che Codesta Amministrazione non procederà all'applicazione delle penali, ai sensi di 

quanto previsto nelle Condizioni Generali.  

Vi rammentiamo tuttavia, che la ritenuta inapplicabilità delle penali indicate nella Convenzione, non 

esonera in nessun caso Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio dall’assolvimento dell’obbligazione la cui 

inadempienza ha comportato motivo di contestazione. 

 

Distinti saluti        

____________________ 



 

Ultimo aggiornamento: 04/03/2021 

 

Listino – PC Desktop e Workstation – lotto n.5 
 

Descrizione Personal Computer Desktop All-in-one Prezzo (€.) 

(IVA esclusa) 

LENOVO ThinkCentre Tiny-In-One 22 - Sistema Operativo Windows 515,40 

Descrizione Prodotti/servizi opzionali  

Estensione assistenza 24 mesi 17,00 

 



Ultimo aggiornamento: 04/03/2021 

 

 

Riferimenti del fornitore  

 

PC Desktop e Workstation – lotto n.5 

Call Center Ordini 

Telefono: 800.238.424 

Fax: 800.162.999 

e-mail: desktop1.lotto5@italware.it  

 

Call Center Assistenza 

Telefono: 800.238.424 

Fax: 800.162.999 

e-mail: desktop1.lotto5@italware.it  

 

Responsabile generale del servizio 

Nominativo: Francesco Ronci 

Telefono: +39 335/7297279 

Fax: 06 66411074 

E-mail: roncif@italware.it  
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